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	四、案例分析（15分）
【圆明园铺膜之争】 在一片激烈的争议声中，圆明园防渗工程听证会2005年4月13日在北京如期举行。尽管此前遭到猛烈抨击，但听证会上，圆明园管理处仍坚持表示，在湖底铺设防渗膜是一项改善生态环境的节水工程。管理处还认为，圆明园现有1700多名职工，如不节水增收，职工工资都难以保证。反对方认为：这种被管理处称为“生态保护”的做法，是一场“生态灾难”。“流水不腐，死水易臭”，防渗使湖水与地下水系相隔绝，产生大量腐败气体。“防渗、固化是河道、湖泊整修之大忌。”反对方还认为，管理处只是圆明园的“管家”，而非“主人”。在国家财政支持有限以及民间捐助机制尚未建立的情况下，作为“国宝”代管者的圆明园管理处，为了解决1700人的“吃饭”问题把圆明园当成了一个赢利机构。 

问题：1.你认为出现此问题的本质原因是什么？

2.分析美国的国家公园和英国的遗产管理体系，说明解决类似此案例问题的方法。
五、论述（20分）
怎样正确看待我国旅游景区在旅游业的地位，结合景区及管理特征谈谈对现实出现的旅游问题（如门票涨价）的看法？



	　　　　　　　一、名词解释（5×3＝15分）

1. 冈恩的两分法    2. 景区解说系统  

  3. 旅游最大容量    4.旅游景区市场营销      5. 国家公园
二、填空（2×5＝20）

1.以1999年黄金周休假制度的推出为契机，我国旅游景区进入了第    个发展阶段。

2.广义的景区产品是由景观（吸引物）、        和       三类要素构成。

3.依据景区产品的功能分类，可分为         、表演式、         。

三、简答（40分）

1. 简述景区产品创新的具体措施。(5分)

2. 讨论改善我国旅游景区服务管理的对策。（5分）

3. 简述旅游景区治理模式问题研究的必要性。（5分）

4. 简述景区产品的促销策略（5分）

5. 整体产品有哪3个层次构成？景区产品的构成如何？（6分）

6. 非基本容量体系包括哪些内容？基本含义是什么？（6分）

7. 请分析旅游功能系统的各要素。(8分)
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