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一、单项选择题（本大题共10个小题，每小题2分，共20分）

1、FTP是下列（  ）种服务的简称。   

A、文件处理      B、文件转换     C、文件传输     D、文件下载

2、向员工发行的不可循环的用于购买非战略性物资和服务的特定用途支付（  ），

购物款项被直接从持卡人的支票帐户中扣除的支付卡是（  ）。
A、采购卡       B、借记卡        C、信用卡     D、记帐卡

3、公钥加密体制，这种体制的加密密钥不相同，而且从其中一个很难推出另一个，这样加密密钥可以公开，而解密密钥可以由用户自己秘密保存，其典型代表是（  ）

A、 DES       B、LUCIFER      C、RC4       D、RSA

4、美国在线（AOL）的主要客户群体是家庭使用者，在无形产品和劳务的电子商务模式中它属于（  ）模式。
A、网上订阅
    B、付费浏览
    C、网上赠予
   D、广告支持

5、在EDI报文/通信标准中，将电子报文进行具体分解和打包，发送到接收的电脑中是属于（  ）标准。

A、X.25       B、X.400        C、X.500       D、EDIFACT
6、保证实现安全电子商务所面临的任务中不包括（  ）

A、数据的完整性              B、信息的保密性

C、操作的正确性              D、身份认证的真实性

7、目前功能较强的安全电子交易协议是（  ）
A、SSL协议                  B、TCP协议
C、IP协议                    D、SET协议

8、DES算法中的有效密钥密钥长度是：（  ）  

A、64位     B、56位     C、128位     D、256位
9、相对于传统书店，网上书店容易做到（  ）
A、存书量最小、成本最高             B、存书量最大、成本最小
C、存书量最大、成本最高             D、存书量最小、成本最小
10、EDI翻译软件用于格式转换是指用户端格式到EDI标准格式或（  ）
A、平面文件到EDI标准格式
B、EDI标准格式到平面文件
C、平面文件到用户端格式 
D、用户端格式到平面文件
二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分，多选或少选均不得分）
1、无形商品的电子商务运作模式有：（  ）
    A、网上订阅模式           B、付费浏览模式

    C、广告支付模式           D、网上赠与模式

    E、电子邮件模式

2、企业电子商务网站为保证网上交易的安全，常用的安全措施有（  ）  

    A、数据加密                B、防火墙

    C、采用会员制              D、采用电子商务安全交易标准

    E、建立认证系统

3、数字证书包含以下的内容：（  ） 

    A、证书颁发者的姓名和公钥            B、公钥的有效期

    C、颁发数字证书的单位及其数字签名    D、数字证书的级别

    E、数字证书的序列号

4、网上调查技术有(      )等方法。

A、站点法                   B、实验法                 

C、电子邮件法               D、随机IP法           

E、视频会议法
5、下面有关网络营销特点的论述正确的有：（  ） 

   A、以顾客为主体

   B、价格低廉

   C、更激烈的竞争

   D、对产品的质量要求更高

 E、便捷的购物方式

三、填空题(每空1分，共15分)

1、在SET协议系统中，参与交易的主要有五类角色：消费者、________、银行、发卡机构和________。

2、数字证书的类型是_________、__________、________和CA机构证书。   

3、加密技术在网络应用 一般采用两种加密形式：________密钥加密和________密钥加密

4、电子商务主要的安全要求有：________、信息的完整性、________和信息的不可抵赖性。

5、电子商务的基本模式可分为________、________和________三大类。

6、电子商务中存在着________流、________流和________流。
四、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

1、电子商务

2、数字证书

3、防火墙

4、网络营销

5、电子钱包
五、简答题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）

1、简述电子商务的功能。

2、简述电子支票支付方式的优点。（处理速度高、安全性能好、处理成本低、给金融机构带来效益）

3、简述电子合同与传统合同的区别。

六、案例分析  （20分）

EC网站是目前世界上最大的网上贸易网站之一，提供来自全球186个国家和地区的最新商业机会信息和一个高速发展的商人社区。从1999年3月开创到2001年3月，EC网站已经有了62万会员。

    2000年下半以来，很多网络公司都在走下坡路，EC网站确定新的战略：“回到中国”。2000年EC网站在中国只有杭州、北京、上海、深圳4个分公司，2001年增加到16个分公司。在海外，EC网站也在不断推广，已开始了和欧洲中小企业联合会合作，发展的势头越来越好。

    EC网站的发展战略是面向国际的，即为商人建立一个全球最大的网上商业机会信息交流站点，这种模式引起风险投资者的关注。网站以“东方的智慧，西方的运作，全球的大市场”的思路来设计战略的实施，获得了巨额的国际风险投资。

EC网站的管理也是面向国际的。它与Motorola结盟，邀请Softbank总裁出任首席顾问，邀请世界贸易组织前任总干事加入顾问委员会，邀请Yohoo搜索引擎专利发明人担任首席技术执行官。在这支国际顾问团队的帮助下，EC网站以网络时代的速度为国际贸易界推出了完善的网上交易平台，以一流的创意和一流的技术，成为互联网B2B电子商务的先锋。

EC网站基于互联网，成长于互联网。从第一天起，EC网站就没有将自己定位于一家互联网公司，而是定位于一家商业服务公司。该公司的最高领导层认为，电子商务贵在商务，电子只不过是一个手段。正是把互联网作为工具为客户提供服务的正确理念，使得EC网站在激烈的网络竞争时代能够不断地扩展自己的业务。EC网站一开始就提出为中小型企业服务，为出口企业服务，做B2B，做中国特色的电子商务，这个观念一直没有改变过，为此，他们推出了国内第一个有关行业加入世贸组织的WTO频道，帮助中国中小企业全面铺平“入世”之路。EC网站将中国公司总部设于上海，利用其独特的经济地理位置推动电子商务的应用。

EC网站独创的B2B模式实际上是主要面向中小企业的网络平台(中介网)，它是由中介机构即EC网站建网，主要面向中小企业提供产品的信息、采购和销售等方面的服务，它可以协助企业采购人员和供应商直接见面，并能够追踪供应商品的种类和价格的变化，从而大大简化企业间的业务流程，极大地减少了传统商务模式下产品营销过程中的耗费。同时，客户管理成本的降低和采购决策方面的海量信息更可以为企业带来长期效益。

作为互联网经济的核心，电子商务的目标是通过计算机网络的方式进行商务活动，所以，它要服务于商务，满足商务活动的要求，商务将是电子商务的永恒主题。电子商务代表着未来商务的发展方向，这一点，决定了电子商务的生命力。Forester Research的研究资料表明，B2B的在线收入在未来3年内将达到1.3万亿美元，而同一时间，B2C的收入也会达到2000多亿美元。电子商务对世界经济的发展和竞争格局正在产生巨大影响。正是基于对电子商务的正确认识，才使得EC网站对自己的事业充满信心，稳步推进。

根据上述案例，请回答下列问题：

(1)EC网站公司是怎样确定自己的发展战略的? (本小题6分)
(2)在很多网络公司走下坡路的状况下，为什么EC网站还能获得发展? (本小题6分)
(3)结合本案例，分析电子商务的发展前景。(本小题8分)
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