桂 林 电 子 科 技 大 学 试 卷

          学年第  　 学期     课号               
课程名称 电子商务（3卷;闭卷） 适用班级（或年级、专业）                  
考试时间  120  　分钟  班级           学号             姓名                    

	题  号
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	七
	八
	九
	十
	成 绩

	满  分
	20
	20
	15
	10
	20
	15
	
	
	
	
	100

	得  分
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	评卷人
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


一、填空题(每空1分，共20分)

1、1997年布鲁塞尔全球信息社会标准大会提出电子商务定义：电子商务是各参与

方之间以       方式而不是通过       交换或直接物理接触完成业务交易。

2、电子商务的基本模式可分为          、           和          三大类。

3、电子商务中存在着           流、           流和           流。

4、B2B是指通过因特网、          网、          网，以电子方式在企业间进行的交易。

5、数据加密技术分为               加密和                加密。

6、网络营销是指基于               实现营销目标的企业活动。其英文表述为

                                  ；   

7、物流是指有关“物”的流通过程，包括          流通和          流通。

8、目前，国际通用电子商务安全支付协议主要有          协议 和        协议。

9、传统营销策略是          组合，网络营销策略是          组合。

二、单项选择题（每题2分，共20分）

1. www技术最重要的特点是（   ）

A.  连接的计算机可进行电子邮件的传输

B. 具有容易使用的标准图形界面

C. 连接的计算机可进行内容互访

D. 连接了世界上最多的计算机

2. 下面有关SSL的说法，不正确的是(  )

A. SSL支持两台计算机的安全链接

B. SSL能保证Telnet会话的安全

C. SSL处于Internet协议的最定层－应用层

D. SSL通常用私有密钥加密系统进行加密

3.电子支付采用先进的技术，通过（　　　）来完成资金流动。

　     A、现金流转； 　B、票据转让；　 C、数字流转； 　 D、银行汇兑。

4. 嵌入了一个微处理芯片的塑料卡，在芯片里存储了大量有关使用者的信息，比传统信用卡更能防止滥用的一种电子结算方法是（   ）

A. 信用卡  B. IC卡   C. 借记卡    D.  智能卡

5. 买方和卖方就购买条件（如价格、送货日期等）协商相关的信息流和单证流出现在购物过程的哪一个阶段（   ）

A. 购买前准备阶段  B. 购买完成阶段

C. 购买后交换阶段  D . 购买前寻找阶段

6. 采用“拉式”战略的方法是（   ）

A. 网站  B. 电子邮件  C. 专用软件  D. BBS

7. 安全电子商务交易的核心机构应为(     )

A. 网上银行 B. CA中心    C. 政府部门 D. 商家

8. 在Internet上，完成“www.gliet.edu.cn — 202.193.64.34”映射的系统叫做(     )

A．地址解析 




B．正向解析

C．反向解析 




D．域名系统

9. 在公开密钥密码体制中，HASH算法的作用是(     )

A. 对通信双方进行认证


B. 进行信息的加密传输 
C. 数字签名




D、鉴别消息真伪、完整性
10. CRM是指（  ）

A.客户关系管理




B.人力资源管理  

C.供应链管理




D.企业资源规划

3、 多项选择题（每题3分，共15分）

1. DES是（  ）

A. 分组加密系统  B.公开密钥加密系统 

 C.对称加密方式  D. 非对称加密方式

2. 推动电子结算发展的力量来自三个方面（  ）

A.技术成本的降低  B. 经营成本和处理成本的降低

 C.在线商务的增加  D. 追赶时代潮流的需要

3. 电子现金的基本特点（   ）

     A.货币价值  B.可交换性  C.可存储查询性  D. 安全性

4. 在线调查运用的先进网络技术有（  ）

     A.人员调查 B.电子邮件  C.BBS  D.电话调查 

5. 以下属于电子商务物流基本要素和功能的是（  ）

A. 包装  B. 储存   C. 流通加工  D. 物流信息管理
四、判断题（每小题1分，共10分）    正确的打(√)，错误的打(×)。 

1、 RSA加密算法加解密速度比DES加密算法快。                    （　　）

2、为了更多好地为客户服务，开展电子商务的厂家不得不研究消费者的个性需求，“顾客是上帝”成为企业营销行动必须遵循的准则，小批量、多品种将成为新的

营销模式。      （　　）

3、一个标准的X.509数字证书应当包含证书的版本信息、证书的序列号和证书所使用的签名算法。                                            （　　）

4、信用卡电子支付方式适合于B2B交易。                          （　　）

5、电子现金（E-Cash）是一种以数据形式流通的用于网络支付的现金，具有重复性。                                                        （　　）

6、数字签名可以保证电子商务交易中信息的完整性和不可抵赖性。    （　　）

7、SSL协议比SET协议更安全。                                   （　　）

8、SET是为了解决用户、商家和银行之间通过信用卡支付的交易而设计的，以保证支付信息的机密、支付过程的完整、商户及持卡人的合法身份、以及可操作性。       （　　）            　     

 9、鼠标加水泥战略指既拥有实体商店，又拥有相应的网上商店。      （　　）

10、电子商务同样需要物流实体系统的支持。                        （　  ）

五、
4、 简答题（每题4分，共20分）
1. 简述电子商务与物流的关系。

2. 简述电子现金的工作原理。

3. 简述数字签名要解决的三个主要问题。
4.  网络营销特点是什么？

5. 电子商务有哪些关键技术？

6、 案例分析（15分）

    通用电气的采购革命

通用电气的原材料成本在1982年至1992年间上升了16％，而其产品价格却在几年不变后开始下降。为应付这种成本的上升，通用电气开始尽全力改进它的采购系统。公司分析了自己的采购过程，发现购买活动效率很低，其中包括了太多的零散交易，并且没有利用大的购买量来获得最便宜的价格。另外，由于采购订单、收据和发货单之间的不相配，每年的125张发货单中超过1/4的要重新开立。

通用电气的工厂每天要向公司的采购部发送数百张询价单，许多都是关于低价机器零件的。对于每个询价，相应的产品图纸必须从仓库取得，然后传送到处理网站，影印、折叠，附加到询价单上，装入信封，然后邮寄出去。整个过程至少要花7天时间。因为它既复杂又费时，所以采购部一般只向两三家供应商发送所有零件的询价单。

1996年，通用电气首先在其下设的照明公司建立了公司的第一套在线采购系统－－交易处理网（gegxs.com）。采购部以电子化方式从内部顾客处接受请求，并通过因特网向遍布全球的供应商发送询价单。系统可以自动调出正确的图纸并附加到电子询价表上。在采购部开始处理过程两小时后，供应商将得到电子邮件、传真或者EDI形式的询价单，并被允许在7天内准备自己的报价并通过外联网发送到通用电气照明公司。该报价再通过内联网传送给适当的评估人，并可以在当天订立合同。在实施在线采购系统以后，通用电气得到了许多好处：

采购过程需要的劳动量减少了30％。同时，因为能在网上接触到更多的供应商，所以原材料成本降低了5％～50％。

在参与采购过程的人员中，有60％被重新部署。这样采购部每月至少有6～8天的空闲时间可以集中进行战略活动，而不是像原来那样做书面工作、影印和装信封等。

    在2000年通用电气使用该系统购买了12亿美元的货物。到2001年，通用电气的大多数部门都使用在线采购系统进行采购。又将网站作为公开的竞标网站开放，来为通用电气获得佣金收入。

试问：

（1） 通用电气采用的电子采购属于什么模式？

（2） 通用电气的在线电子采购给公司本身带来哪些好处？（列举两条）

（3） 通用电气的在线电子采购给供应商带来哪些好处？（列举两条）

（4） 通用电气的电子商务实施了哪两种战略？
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