
2014年攻读硕士研究生入学考试试题

科目代码与名称：873管理学

适用专业或方向:工商管理

考试时间: 3 小 时 满 分 ：150分______________ 试题编号：B 卷

( 必须在答题纸上答题，在试卷上答题无效，答题纸可向监考老师索要）

一 、 名词解释（每题 4 分，共 2 0分）

管理

预算控制 

企业制度 

决策

组织间沟通

二、 简 答 题 （每题 1 0分，共 4 0分）

1、领导权力的来源有哪些？

2、 改善企业道德行为的途径有哪些？

3、人力资源计划的任务是什么？

4、组织层级设计中影响分权的因素有哪些？

三、论述题（每题 2 0分，共 4 0分）

1、试述期望理论的主要观点及对管理者的启示。

2、试述计划的性质。

四、案例分析题（5 0分，字数要求不少于1000字）

K公司是一家民营企业，经过二十多年的发展己经成为在国内有一定影响的多元化经 

营的大型企业，目前该公司拥有六家全资或控股子公司，总体来说发展势头良好。但 近 、 

年来，由宁外部环境的变化，竞争的加剧，其中一个生产化T.机械设备的子公司从2012 
年开始出现亏损，预计 2 0 1 3年的亏损额度会更大。这些情况在2013 年 6 月份引起公司 

总部管理层的高度重视，委派了一个工作组进驻该子公司进行调查。工作组调査后认为. 
该公司存在的主要问题有：产品成本高，市场竞争力差；劳动生产率低，还不及同行业 

先进ife业的 6 0 % ;大部分订单未能按期交货；部分产品交付客户安装后出现了质量问题，

客户很不满意；大部分货款不能按期收回导致资金周转速度慢等。

问题：请运用你学过的企业管理知识分析造成这些问题的深层次原因可能是什么？

为该公司设计一个帮助它提高效率、降低成本的系统解决方案。


