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一、考核要求

全面、系统和较为深入的掌握人力资源管理的基本原理和基本方法；掌握现代人力资源管理的理论、方法和应用技术的主要内容；掌握并能灵活运用所学知识和分析工具；分析中国企业人力资源开发和管理过程中的微观及宏观的问题。

二、考核评价目标

识记人力资源管理的基本概念、基本理论；理解、掌握人力资源战略规划、招聘与配置、培训与开发，绩效管理与薪酬管理的理论和方法；熟练运用实证和规范的研究方法，重点从微观层面对人力资源管理系统、绩效管理、薪酬管理等相关的问题进行定量或定性的分析。

三、考核内容

1. 人力资源管理导论

1.1 什么是人力资源管理以及为什么人力资源管理很重要？

1.2 影响人力资源管理的若干发展趋势 

1.3 人力资源管理方面的一些重要发展趋势 

2. 管理者在战略性人力资源管理中的角色 
2.1 为什么战略规划对于所有的管理者来说都很重要
2.2 计划的基本原理

2.3战略管理过程 

2.4 战略性人力资源管理

2.5建立自己的高绩效工作系统

3. 职位分析 

3.1 职位分析基础知识 

3.2 收集职位分析信息的方法 

3.3 编写职位描述 

3.4 任职资格说明书的编写 

4. 人员规划与招募

4.1 招募和甄选程序

4.2 人员规划和预测 

4.3 有效招募的需求

4.4 内部候选人 

4.5 外部候选人来源 

4.6 招募一支更加多元化的员工队伍 

5. 员工测试与甄选 

5.1 为什么认真进行员工甄选非常重要 

5.2 与测试有关的一些基本概念

5.3 各种类型的测试 

5.4 工作样本与工作模拟 

5.5 背景调查和其他甄选方法 

6. 面试 

6.1 面试的基本类型

6.2 哪些错误会影响面试作用的发挥？

6.3 如何设计和实施有效的面试 

7. 员工培训与开发

7.1 新员工入职引导和员工培训导言 

7.2 分析培训需求并设计培训项目 

7.3 实施培训方案 
7.4 实施管理技能开发计划 

7.5 管理组织变革项目 

7.6 培训效果评估 

8. 绩效管理与绩效评价 

8.1 绩效管理和绩效评价的基本概念

8.2 绩效评价技术 

8.3 各种绩效评价问题的处理 

8.4绩效评价面谈

8.5 绩效管理   

9. 教练辅导、职业生涯与人才管理 

9.1 改善你的教练辅导技能 

9.2 职业生涯管理的基本原理 

9.3 职业生涯管理的方法

9.4组织实施的终身职业生涯管理 

10. 制定战略性薪酬计划 

10.1 决定薪酬水平的基本要素

10.2 确定薪酬水平 

10.3 管理类职位和专业类职位的定价

10.4 胜任素质薪酬 

10.5 薪酬管理中的一些特殊问题 
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