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中学班主任职业压力、社会支持与离职意向关系*

邓远平1，罗晓1，李丛2

摘 要: 目的 探讨中学班主任职业压力、社会支持和离职意向三者之间的关系。方法 使用教师职业压力问
卷、社会支持问卷( SSRS) 和自编问卷对 408 名中学教师进行测试。结果 中学班主任的职业压力总均分为( 3. 17 ±
0. 68) 分，明显高于非班主任( 2. 98 ± 0. 74) 分( P ＜ 0. 05) ; 在离职意向上，中学班主任与非班主任在人数分布差异有统
计学意义( χ2 = 14. 49，P ＜ 0. 01) ，前者比例高出 9. 2% ; 职业压力、社会支持和离职意向之间存在明显相关( P ＜ 0. 01) ;
社会支持在中学班主任的职业压力与离职意向之间起中介作用。结论 良好的社会支持系统有助于中学班主任职业
压力的缓解和班主任队伍的稳定。

关键词: 中学班主任; 职业压力; 社会支持; 离职意向
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Relationships between occupational stress，social support and quit intention among head teachers of middle school
DENG Yuan-ping，LUO Xiao，LI Cong． Department of Applied Psychology，Teachers Education College，Jimei University
( Xiamen 361021，China)

Abstract: Objective To study the relationships between occupational stress，social support and quit intention among
head teachers in middle school． Methods Occupational Stress Questionnaire for Teacher，Social Support Rating Scale
( SSRS) and a self-designed questionnaire were used to survey 408 teachers from 10 middle schools in Xiamen and Xi’an
city． Results The results showed that the total occupational stress scoce of the head teachers( 3. 17 ± 0. 68) was higher sig-
nificantly than that of non-head teachers ( 2. 98 ± 0. 74 ) ( P ＜ 0. 05 ) ． Chi-square test showed that the head teachers had a
9. 2% higher percentage of quit intention than that of non-head teachers( χ2 = 14. 49，P ＜ 0. 01) ． There were significant rela-
tions between occupational stress，social support and quit intention( P ＜ 0. 01 ) ． Social support played a mediating role be-
tween occupational stress and quit intention in the head teachers． Conclusion The results indicate that good social support
for an individual is benefitial to decrease occupational stress of head teachers in middle school．

Key words: head teacher in middle school; occupational stress; social support; quit intention．

随着中国基础教育改革的不断深化，教师的职业压力问

题日渐凸显。Pierce 和 Molloy〔1〕认为，当教师在长期的压力

下工作时，会产生职业倦怠症，直接造成教师的人际关系紧

张、影响教学效果和学生的身心健康。若职业倦怠长期持续，

个体便会寻求其他的发展平台，国内相关研究发现中学教师离

职意向的比例在 1 /3 左右〔2 －3〕。为了解中学班主任职业压力、
社会支持与离职意向三者间的关系，于 2010 年 9 月对福建省

厦门市和陕西省西安市两地抽取部分中学教师进行问卷调查，

为中学班主任职业压力管理、班主任队伍的稳定提供依据。
1 对象与方法

1. 1 对象 调查对象来自厦门和西安 2 个城市，在 2 个城市

共随机抽取 10 所中学，其中省市重点 6 所，普通中学 4 所; 共

发放问卷 560 份，有效问卷 408 份，有效率 73%，其中班主任

有 170 人，非班主任有 238 人。
1. 2 方法 ( 1) 教师职业压力量表〔4〕: 该问卷共有 46 个题

目，包括考试压力、学生因素、自我发展需要、人际关系、工作

负荷、职业期望 6 个因子。采用 5 点计分法，其中没有压力记

1 分，压力很大记 5 分，得分越高，说明承受的职业压力越大。
( 2 ) 社 会 支 持 评 定 量 表 ( Social Support Rating Scale，

SSRS)〔5〕: 评定中学教师所拥有的社会支持水平。该量表包

括客观支持、主观支持和支持利用度 3 个因子，通过分别计算

总分和分量表得分，分数越高说明社会支持状况越好。( 3 )

离职意向的评定: 自行设计问题:“你过去一年是否有离职的

意愿吗?”，3 个选项为等级计分: 1 － 从来没有、2 － 偶尔有、3
－ 经常有。
1. 3 统计分析 应用 SPSS13. 0 软件对数据进行描述统计、
χ2 检验、比较检验、相关分析、路径分析等。
2 结 果

2. 1 班主任职业压力状况 结果表明，班主任在职业压力各

因子的平均分及排名，压力由大到小依次是工作负荷( 4. 0) 、
考试压力( 3. 66) 、职业期望( 3. 54) 、自我发展( 3. 03) 、学生因
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素( 2. 94) 、家庭人际( 2. 17) 。
2. 2 班主任与非班主任职业压力比较( 表 1) 班主任在考

试压力、工作负荷和职业期望 3 个因子得分上明显高于非班

主任，其余 3 个因子上，2 组差异无统计学意义。
表 1 班主任与非班主任职业压力得分比较(珔x ± s)

因子 班主任( 170 人) 非班主任( 238 人) t 值

考试压力

学生因素

自我发展

家庭人际

工作负荷

职业期望

总均分

3. 66 ± 0. 93 3. 38 ± 1. 06 2. 77a

2. 94 ± 0. 79 2. 83 ± 0. 77 1. 39

3. 03 ± 0. 77 2. 89 ± 0. 74 1. 90

2. 17 ± 0. 72 2. 19 ± 0. 84 － 0. 33

4. 00 ± 0. 95 3. 51 ± 1. 07 4. 74a

3. 55 ± 0. 93 3. 28 ± 0. 87 2. 98a

3. 17 ± 0. 68 2. 98 ± 0. 74 2. 58b

注: a P ＜ 0. 01，b P ＜ 0. 05。

2. 3 班主任与非班主任的社会支持水平比较( 表 2) 班主

任与非班主任在社会支持各个因子得分差异均无统计学意义

( P ＞ 0. 05) 。
表 2 班主任与非班主任社会支持比较得分(珔x ± s)

组别 支持总分 客观支持 主观支持 利用度

班主任( 170 人)

非班主任( 238 人)

t 值

40. 01 ± 7. 30 9. 76 ± 2. 75 22. 04 ± 4. 57 8. 21 ± 1. 91

39. 31 ± 6. 53 9. 49 ± 3. 11 21. 85 ± 3. 66 7. 97 ± 1. 81

1. 01 0. 89 0. 48 1. 29

2. 4 班主任与非班主任离职意向次数分布( 表 3) 将班主

任与非班主任在离职意向的 3 个选项上作次数统计并作 χ2

检验，结果表明是否担任班主任与离职意向 3 个选项上的人

数分布有明显关联性，总体而言，班主任在离职意向上比非班

主任比例更大，高出 9. 2%。
表 3 班主任与非班主任离职意向次数分布

组别
从来没有

人数 %

偶尔有

人数 %

经常有

人数 %
χ2 值

班主任 10 5. 9 92 54. 1 68 40 14. 49a

非班主任 36 15. 1 140 58. 8 62 26. 1

注: a P ＜ 0. 01。

2. 5 班主任职业压力、社会支持和离职意向的相关 将职业

压力总均分作为个体职业压力的衡量指标，支持总分作为个

体的社会支持水平，离职意向的强度以个体的选项得分来衡

量。相关分析表明，社会支持与职业压力呈负相关 ( r = －
0. 32) ; 社会支持与离职意向也呈负相关( r = － 0. 31) ; 离职意

向与职业压力呈正相关( r = 0. 49) 。
2. 6 社会支持在职业压力与离职意向的中介作用( 表 4)

根据 Baron 和 Kenny〔6〕的理论，分析中介作用时，自变量、中

介变量、因变量三者必须两两相关，本研究发现职业压力、社
会支持和离职意向之间均呈明显相关关系，假设职业压力会

影响社会支持和离职意向，而离职意向受社会支持与职业压

力影响，社会支持则是中介变量。根据温忠麟等人〔7〕建议的

关于中介效应的程序，以社会支持作为职业压力与离职意向

的中介变量，进行中介效应检验，结果表明，职业压力不仅对

社会支持具有明显的预测作用，也对离职意向的直接作用达

表 4 社会支持的中介效应显著性检验

路径 标准回归系数 回归系数标准误 回归系数检验 t 值

职业压力→社会支持 － 0. 54 0. 08 － 7. 05a

职业压力→离职意向 0. 25 0. 08 3. 13a

社会支持→离职意向 － 0. 20 0. 07 － 2. 77b

注: a P ＜ 0. 01，b P ＜ 0. 05。

到显著水平，社会支持亦对离职意向有预测作用。由此可见，

职业压力与离职意向的关系中，社会支持是一个重要的中介

变量。
3 讨 论

本研究结果表明，中学班主任的职业压力程度和离职意

向人数比例上均明显高于非班主任，社会支持在中学班主任

职业压力和离职意向 2 个变量间起着中介作用。社会支持被

认为是应激过程中个体可利用的外部资源，它一方面对应激

状态下的个体提供保护，另一方面对维持一般的良好情绪体

验具有重要意义〔8〕。低社会支持的个体压力来临时，孤立无

援，极易产生不良情绪; 高社会支持的个体相信自己有能力来

应付，能够获得足够的信息、物质和精神支持，尽快走出不利

情境。班主任工作负荷量大，奔走在家庭和学校两点一线之

间，很少有时间和精力与社会交流; 再加上社会上少部分人对

教师的不信任以及不恰当的要求与期望等，导致班主任参与社

会活动的积极性不高，从而影响自身社会支持系统的有效建

立。单调的生活模式使个体感到职业价值感的欠缺，进而强化

自己离职的意愿。因此，教育主管部门应建立合理的班主任评

价体系，从德、能、勤、绩 4 个方面建立考核指标体系，改变“以

分为本”的量化评价，减轻班主任的工作负荷; 同时学校也应帮

助中学班主任建立有效的社会支持系统，如营造良好的组织气

氛、创造和谐的同事关系、实行民主的领导方式等。
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