人力资源管理
1、 名词解释（4×5=20分）

1、岗位分析——岗位分析又称职务分析、工作分析、岗位研究等，是指对某特定的职务做出明确规定，从而使其他人了解该种职位的工作性质、责任、任务及从事该工作的工作人员所应具备的条件，是一项重要的人力资源管理技术。

2、人力资源——人力资源被定义为具有正常智力或体力的人。从组织角度说，人力资源是指企业或组织内外具有劳动能力的人的总和。

3、员工关系——员工关系是指管理方与员工及团体之间产生的，由双方利益引起的表现为合作、冲突、力量和权力关系的总和，并受到一定社会中经济、技术、政策、法律制度和社会文化背景的影响。

4、绩效考核——绩效考核是指考核主体对照工作目标或绩效标准，采用科学的考核方法，评定员工的工作任务完成情况，员工的工作职责履行程度和员工的发展情况，并且将考核结果反馈给员工的过程。
2、 单项选择题（10×1=10分）
D D C A D  A D D A A
3、 问答题（5×7=35分）
1、人力资源规划有什么作用？
参考答案：

人力资源规划的作用表现在：

(1)人力资源规划的制定有助于组织目标、任务和计划的制定与实施。
(2)引起技术及其他工作流程的变革。

(3)提高竞争优势，如最大限度削减经费控制人力成本

(3)辅助其他人力资源政策的实施，如招聘、培训和发展等。

(4)改变员工队伍结构，如数量、质量、年龄结构等。

(5)按计划检查人力资源各项政策与方案的实施效果。

(6) 适应国家法律和政府主管机关颁布的各项法律法规。

2、人力资源供给预测包括哪些主要步骤？

参考答案：

    主要步骤有：

（1）对企业现有的人力资源进行盘点，了解企业员工状况；

（2）分析企业的职位调整政策和历史员工调整数据，统计员工调整比例；

（3）向各部门的人事决策者了解可能出现的人事调整情况；

（4）将步骤（2）和步骤（3）的情况汇总，得出企业内部的人力资源供给预测；

（5）分析影响外部人力资源供给的地域性因素

（6）分析影响外部人力资源供给的全国性因素

（7）根据步骤（5）和步骤（6）的分析，得出企业外部的人力资源供给预测；

（8）将企业内部的人力资源供给预测和外部的人力资源供给预测汇总，得出将企业的人力资源供给预测。

3、企业人力资源甄选的步骤主要包括哪些？ 

参考答案：

人力资源甄选的步骤有：

（1）初步筛选

（2）初步面试

（3）心理和能力测试

（4）诊断性面试

（5）背景资料的收集与核对

（6）匹配度分析

（7）体检

（8）决策和录用

4、员工冲突的常用解决策略有哪些？

参考答案：

（1）沟通问题引发的冲突与解决：通过正式渠道沟通；和当事人直接沟通；积极主动地沟通；培养沟通能力。

（2）不同价值观的冲突与解决：换位思考；求大同存小异：不要试图改变对方；距离美：差异太大，难于缓解时。

（3）个人主义引发的冲突与解决：加强人员甄选；提倡团队精神和奉献精神；

（4）职责不同引发的冲突与解决：加强沟通；解决关键问题；上级仲裁。

5、企业绩效管理的方法主要有哪些？

参考答案：

企业绩效管理有系统和非系统的方法

系统的绩效管理方法

（1）关键绩效指标法

（2）BSC 

（3）目标管理法

非系统的绩效管理方法

（1）述职法

（2）强制分布法

（3）360度考核法

（4）关键事件法

（5）行为锚定法

4、 案例分析题（题一15分，题二20分，共计35分）
（一）

参考答案：

（1）绩效面谈是有效绩效管理的一个重要组成部分，通过绩效面谈，将绩效考核结果反馈给员工，并提出进一步改进的措施和方向，是发展性评价的一个重要方面，促进员工未来更好地发展，同时有助于员工对考核的接纳，提高绩效考核的有效性和接受性。

（2）导致小王感到不安和苦恼的原因在于考核面谈与书面报告所反馈的考核结果的不一致。避免这一结果的一个有效方法就是要使考核面谈与考核书面报告保持一致，提供给员工一致性的绩效考核结果反馈。

（二）

参考答案：

（1）该公司确实存在有提拔与招募的问题。主要表现在过于绝对化，只从内部选拔或者外部招募。

（2）内部招募与外部招募各有其优缺点，不同岗位有不同的要求，对不同岗位可能需要采取不同的招募方式。另外，公司需要做好人力资源规划工作，进行人力资源需求和供给预测，对重要岗位的人员需要做好职位接任计划。

