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装订线（答题不得超过此线）





名词解释（4×5=20分）


1、岗位分析











2、人力资源











3、员工关系











4、绩效考核














单项选择题（10×1=10分）


1、决定财富的形式和数量的，是由人力在生产过程中的（    ）决定的。


A、开发状况        B、管理状况      C、生产状况        D、使用状况


2、下列不属于岗位评价方法的是（　 　　）


A、排列法          　 B、分类法　　    C、要素比较法        D、测验法


3、影响组织人力资源规划的因素主要来自于（　　 　）


A、技术环境         B、经济环境　      C、组织内部      D、组织外部


4、寻找员工的来源和吸引他们到企业应征的过程指的是人员（     ）


A、招募            B、选任　        C、晋升       D、调职


5、将全体员工逐一配对比较，按照逐对比较中被评为较优的总次数来确定等级名次的绩效考核方法是（     ）


A、简单分级法       B、交替分级法     C、范例对比法     D、对偶比较法


6、企业人力资源供给预测包括（     ）


A、内部人员供给预测和外部人员供给预测   B、管理体制人员预测和工人预测


C、固定员工预测和临时工预测             D、技术工人预测和普通工作预测


7、某企业因产品市场萎缩而压缩生产，要求一部分员工离开企业，这一人事调整活动称为（      ）


A、调出              B、辞职            C、资遣         D、辞退


8、人力资源管理的核心内容是（    ）


A、绩效考核         B、人员培训       C、人员福利       D、人员激励


9、员工培训属于（     ）


A、成人教育的范畴          B、学校教育的范畴         　　


C、常规教育的范畴          D、自我教育的范畴  


10、明确目标责任，使其竞争，是进行人本管理的哪种运行机制？（      ）


A、动力机制      B、压力机制    C、约束机制     D、环境影响机制 











问答题（5×7=35分）


1、人力资源规划有什么作用？




















2、人力资源供给预测包括哪些主要步骤？




















3、企业人力资源甄选的步骤主要包括哪些？ 









































4、员工冲突的常用解决策略有哪些？


























5、企业绩效管理的方法主要有哪些？






































案例分析题（题一20分，题二15分，共计35分）


（一）


王浩在一家大型民营企业做基层主管已经有4年了。这家公司在以前不是很重视绩效考核，但是依靠自己所拥有的资源，公司的发展很快。去年，公司从外部引进了一名人力资源总监，至此，公司的绩效考核制度才开始在公司中建立起来，公司中的大多数员工也开始知道了一些有关员工绩效管理的具休要求。


在去年年终考评时，小王的上司要同他谈话，小王很是不安，虽然他对一年来的工作很满意，但是不知道他的上司对此怎么看。小王是一个比较“内向”的人，除了工作上的问题，他不是很经常地和他的上司交往。在谈话中，上司对小王的表现总体上来讲是肯定的，同时，指出了他在工作中需要改善的地方。小王也同意此看法，他知道自己有一些缺点。整个谈话过程是令人愉快的，离开他上司办公司室时小王感觉不错。但是，当小王拿到上司给他的年终考评书面报告时，小王感到非常震惊，并且难以置信，书面报告中写了他很多问题、缺点等负面的东西，而他的成绩、优点等只有一点点。小王觉得这样的结果好像有点“不可理喻”。小王从公司公布的“绩效考核规则”上知道，书面考评报告是要长期存档的，这对小王今后在公司的工作影响很大。小王感到很是不安和苦恼。








问题：


（1）绩效面谈在绩效管理中有什么样的作用？人力资源部门应该围绕绩效面谈做哪些方面的工作？


（2）经过绩效面谈后小王感到不安和苦恼，导致这样的结果其原因主要在哪里？


（3）如果你是小王的上司，你会怎样做以克服上述问题的产生？




















（二）


上海宏发电子公司最近几年在招募中层管理职位上不断遇到了困难。该公司是制造销售较复杂电子产品的公司，目前重组成六个半自动生产制造部门。公司的高层管理层相信这些部门的经理有必要了解生产线和生产过程，因为许多管理决策需在此基础上做出。传统上，公司本来一贯是严格地从内部选拔人员。但不久就发现提拔到中层管理职位的基层员工缺乏相应的适应他们新职责的技能。


这样，公司决定改为从外部招募，尤其是招聘那些企业管理专业的好学生。通过一个职业招募机构，公司得到了许多有良好训练的工商管理专业毕业生作候选人。他们录用了一些，并先放在基层管理职位上，以便为今后提为中层管理人员做好准备。不料在两年之内，所有这些人都离开了该公司。


公司只好又回到以前的政策，从内部提拔；但又碰到了过去同样素质欠佳的问题。不久就有几个重要职位的中层管理人员将要退休了，他们的空缺急待称职的后继者。面对这一问题，公司想请咨询专家出些主意。











问题：


（1）这家公司确实存在有提拔和招募问题吗？主要表现在哪些方面？


（2）如果你是咨询专家，你会有哪些建议？
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