人力资源管理
1、 名词解释（4×5=20分）

1、员工关系——员工关系是指管理方与员工及团体之间产生的，由双方利益引起的表现为合作、冲突、力量和权力关系的总和，并受到一定社会中经济、技术、政策、法律制度和社会文化背景的影响。

2、岗位分析——岗位分析又称职务分析、工作分析、岗位研究等，是指对某特定的职务做出明确规定，从而使其他人了解该种职位的工作性质、责任、任务及从事该工作的工作人员所应具备的条件，是一项重要的人力资源管理技术。

3、人力资源——人力资源被定义为具有正常智力或体力的人。从组织角度说，人力资源是指企业或组织内外具有劳动能力的人的总和。

4、目标管理法——目标管理法是一种过程管理方法，先由企业确定一定时期内期望达到的理想总目标，然后由各部门和全体员工根据总目标确定各自的分目标并积极努力使之实现的种管理方法。

2、 单项选择题（10×1=10分）
C B B D D  A B B B A
3、 问答题（5×7=35分）
1、工作分析的步骤包括哪些？
参考答案：

工作分析步骤主要有：

（1）准备阶段

（2）调查阶段

（3）分析阶段

（4）描述阶段

（5）运用阶段

（6）控制评估阶段

2、人力资源规划有什么作用？

参考答案：

人力资源规划的作用表现在：

(1)人力资源规划的制定有助于组织目标、任务和计划的制定与实施。
(2)引起技术及其他工作流程的变革。

(3)提高竞争优势，如最大限度削减经费控制人力成本

(3)辅助其他人力资源政策的实施，如招聘、培训和发展等。

(4)改变员工队伍结构，如数量、质量、年龄结构等。

(5)按计划检查人力资源各项政策与方案的实施效果。

(6) 适应国家法律和政府主管机关颁布的各项法律法规。

3、简述内部招聘的优点和缺点。

参考答案：

企业内部招聘的优点有：

（1）有利于激发员工的内在积极性

（2）有利于员工迅速地熟悉工作和进入角色

（3）有利于保持企业内部的稳定性

（4）有利于规避识人用人的失误。

（5）人员获取的费用最少。

企业内部招聘的缺点表现在：

（1）容易形成企业内部人员的板块结构

（2）可能引发企业高层领导的不团结

（3）缺少思想碰撞，影响企业活力。

（4）容易出现涟漪效应。

4、简述佛隆的择业动机理论？

参考答案：

择业动机的强弱表明了择业者对目标职业的追求程度以及某个职业意向的大小。

择业动机=f （职业效价，职业概率）

职业效价是择业者对某项职业价值的主观评价，取决于：（1）择业者的职业价值观，（2）择业者对具体职业要素（如劳动条件、报酬、职业声望）的评估。职业概率是择业者认为获得某项工作的可能性，通常取决于：（1）某项职业的社会需求量；（2）择业者的竞争能力；（3）竞争激烈程度；（4）其他随机因素。

5、如何提升员工满意度？

参考答案：

员工满意度提升的有效策略有：

1、提供挑战性的工作

2、建立公平合理的薪酬体系

3、创造支持性的工作环境

4、建立融洽的同事关系

4、 案例分析题（题一15分，题二20分，共计35分）
（一）

参考答案：

1、本质问题：

     （1）员工的保持与辞退关系的处理。

     （2）员工激励问题：物质激励与精神激励，短期激励与长期激励的关系处理。

     （3）组织核心员工的保留与激励。

2、对策：

  （1）员工招聘与配置需要有一个长远规划；

  （2）关注员工物质需求的同时，还需要注意员工的精神方面的高级需要。

  （3）重视核心员工的保持与激励问题。

  （4）重视员工的职业生涯规划，提高组织吸引力。

（二）

参考答案：

（1）产生上述现象的原因在于：员工培训实施不当。培训没有针对性，没有得到员工的接纳。

（2）企业开展员工培训之前需要进行需求调查。员工培训包括全员培训和部分员工培训。计算机技能培训应该针对有该技能需求岗位的员工。

（1）产生上述现象的原因在于：员工培训实施不当。培训没有针对性，没有得到员工的接纳。

（2）企业开展员工培训之前需要进行需求调查。员工培训包括全员培训和部分员工培训。计算机技能培训应该针对有该技能需求岗位的员工。
