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装订线（答题不得超过此线）





名词解释（4×5=20分）


1、人力资源











2、行为锚定评定法











3、岗位评价











4、绩效考核














单项选择题（10×1=10分）


1、影响人力资源质量的因素为（       ）


A、人口迁移    B、人口再生产状况   C、人口总量    D、人口的教育状况


2、甄选程序中不包括的是（    ）。 


A．填写申请表       B、职位安排 　   C、寻找候选人      D、面试


3、在培训中，先由教师综合介绍一些基本概念与原理，然后围绕某一专题进行讨论的培训方式是（      ）。


A、讲授法          B、研讨法       C、角色扮演法        D、案例分析法 


4、员工培训属于（    ）


A、成人教育的范畴          B、学校教育的范畴         　　


C、常规教育的范畴          D、自我教育的范畴  


5、下列属于现实的、已开发的人力资源是（    ）


A、服兵役人口     B、求学人口       C、家务劳动人口     D、求业人口


6、从现实的应用形态来看，下面哪个方面不是人力资源所应包含的内容？（      ）


A、体质              B、智力           C、思想          D、技能 


7、明确目标责任，使其竞争，是进行人本管理的哪种运行机制？（      ）


A、动力机制       B、压力机制     C、约束机制       D、环境影响机制 


8、在西方国家，劳动关系又常被称为（   ）


A、工会关系        B、劳资关系        C、利益关系        D、职工关系


9、下列不属于岗位评价方法的是（　 　　）


A、排列法          　 B、分类法　　    C、要素比较法        D、测验法


10、寻找员工的来源和吸引他们到企业应征的过程指的是人员（    ）


A、招募            B、选任　        C、晋升       D、调职











问答题（5×7=35分）


1、简述Holland的职业性向理论。























2、企业人力资源甄选的步骤主要包括哪些？ 





























3、录用决策失识的原因可能有哪些，怎样有效防止决策失误？请举例说明。


























4、人力资源开发与管理的适用性和一致性的具体含义是什么?






































5、员工冲突是否都是有害的，为什么？















































案例分析题（题一20分，题二15分，共计35分）


（一）


一个机床操作工把大量的机油洒在他机床周围的地面上。车间主任叫操作工把洒掉的机油清扫干净，操作工拒绝执行，理由是工作说明书里并没有包括清扫的条文。车间主任顾不上去查工作说明书上的原文，就找来一名服务工来做清扫工作。但服务工同样拒绝，他的理由是工作说明书里也没有包括这一类工作。车间主任威胁说要把他解雇，因为这种服务工是分配到车间来做杂务的临时工。服务工勉强同意，但是干完之后立即向公司投诉。


有关人员看了投拆后，审阅了三类人员的工作说明书：机床操作工、服务工和勤杂工。机床操作工的工作说明书规定：操作工有责任保持机床的清洁，使之处于可操作状态，但并未提及清扫地面。服务工的工作说明书规定：服务工有责任以各种方式协助操作工，如领取原材料和工具，随叫随到，即时服务，但也没有明确写明包括清扫工作。勤杂工的工作说明书中确实包含了各种形式的清扫，但是他的工作时间是从正常工人下班后开始。





问题：


（1）对于服务工的投诉，你认为该如何解决？有何建议？


（2）如何防止类似意见分歧的重复发生？


（3）你认为该公司在管理上有何需要改进的地方？























（二）


小张和小李是同一年进入公司的，并且在同一个部门做同样的工作，年终的考评就要出来了，由于这是两人第一次参加公司的考评所以都格外在意考评结果。几天以后考评结果出来了，小张的绩效考评分数低于小李，这让小张有些困惑。由于他一直自认为自己无论是在学历方面还是工作能力方面都优于小李，而且平时的工作也得到了经理的认可，为什么考核会比小李低呢？


这几天小张一直在想为什么会出现这样的情况，一件小事让他思考了很多。


一次由于工作的需要，小李打电话到经理家向上司请示一些事情。但是当电话拨通后小李并没有马上和经理谈工作的事情，而是聊了些家常，而且当时小张觉得他好像和经理特别熟悉一样，甚至知道经理小孩的名字，虽然当时的小张只是觉得挺无聊的，换成自己向上司请示工作的电话肯定是直接进入主题。但是现在小张反复想了想是不是自己由于平时只关心工作和其他的同事接触和交流太少了，而且自己在工作中太注重工作的业绩所以平时难免和同事发生口角。“是不是自己给同事们的印象是自己不够合群，不够随和呢？”小张想到了这一点。但是他又觉得和同事的人际关系与工作的业绩考核有什么关系呢？就算有关系那会有这么大的影响么？是不是公司十分注重对同事的人际关系的考察呢？想到这一点小张开始郁闷了，如果是这样的话那他是考虑改变自己的个性还是另外找工作呢？


在整个公司里想小张这样对公司的绩效考核结果不满意的人不少，甚至有的部门整体工资都比其他部门低，而且年龄大的员工的结果普遍比年轻人低，于是在年龄大的员工中逐渐传开公司只重视年轻员工的小道消息，慢慢的公司开始变得不平静了。老总也知道了公司上上下下在议论的事情，这一下轮到老总郁闷了，这到底是什么问题呢？





问题：


（1）公司的员工（包括小张在内）对公司为什么会有如此抱怨？


（2）作为公司应该如何避免出现上述情况？
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