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装订线（答题不得超过此线）





名词解释（4×5=20分）


1、人力资源管理








2、绩效








3、职业生涯管理








4、岗位评价








单项选择题（10×1=10分）


1、下列属于现实的、已开发的人力资源是（     ）


A、服兵役人口       B、求学人口    C、家务劳动人口      D、求业人口


2、影响人力资源质量的因素为（       ）


A、人口迁移    B、人口再生产状况   C、人口总量    D、人口的教育状况


3、下面哪一项不是人本管理的基本要素？（     ）


A、企业人         B、环境            C、文化          D、产品 


4、明确目标责任，使其竞争，是进行人本管理的哪种运行机制？（     ）


A、动力机制      B、压力机制       C、约束机制      D、环境影响机制 


5、马斯洛提出的需要层次理论属于哪种类型的激励理论？（  ）


A、内容性激励理论              B、过程性激励理论    


C、强化性激励理论              D、归因性激励理论 


6、从现实的应用形态看，下面哪个不是人力资源所应包含的内容？（     ）


A、体质              B、智力           C、思想         D、技能 


7、劳动合同一般都有试用期限。按我国《劳动法》的规定，试用期最长不超过（     ）。


A、4个月           B、6个月         C、8个月          D、10个月 


8、在西方国家，劳动关系又常被称为（     ）


A、工会关系         B、劳资关系       C、利益关系       D、职工关系


9、员工的报酬必然首先要遵循的原则是（   ）


A、成本补偿原则                 B、效率优先和兼顾公平原则


C、短期利益与长期利益原则       D、市场原则


10、企业人力资源供给预测包括（    ）


A、内部人员供给预测和外部人员供给预测   B、管理体制人员预测和工人预测


C、固定员工预测和临时工预测            D、技术工人预测和普通工作预测








问答题（5×7=35分）


1、人力资源开发与管理的适用性和一致性的具体含义是什么?

















2、简要介绍Schein的职业锚理论。

















3、人力资源规划的步骤主要有哪些？


























4、企业采取内部招聘可能有哪些优点和不足？





























员工满意度评估一般有哪些程序？


























案例分析题（题一15分，题二20分，共计35分）


（一）


B公司，某日化产品生产企业。几年来，公司业务一直发展很好，销售量逐年上升，每到销售旺季，公司就会到人才市场大批招聘销售人员，一旦到了销售淡季，公司又会大量裁减销售人员。就这件事，B公司销售经理陈鸿飞曾给总经理蒋明浩提过几次意见，而蒋总却说：人才市场中有的是人，只要我们工资待遇高，还怕找不到人吗？一年四季把他们“养”起来，这样做费用太大了。不可避免，B公司的销售人员流动很大，包括一些销售骨干也纷纷跳槽，蒋总对销售骨干还是极力挽留，但没有效果，他也不以为然，仍照着惯例，派人到人才市场中去招人来填补空缺。





终于出事了，在去年B公司销售旺季时，跟随蒋总多年的陈鸿飞和公司大部分销售人员集体辞职，致使B公司销售工作一时近乎瘫痪。这时，蒋总才感到问题有些严重，因为人才市场上可以招到一般的销售人员，但不一定总能找到优秀的销售人才和管理人才。在这种情势下，他亲自到陈鸿飞家中，开出极具诱惑力的年薪，希望他和一些销售骨干能重回B公司。然而，这不菲的年薪，依然没能召回这批曾经与他多年浴血奋战的老部下。


直到此时，蒋明浩总经理才有些后悔，为什么以前没有下功夫去留住这些人才呢？同时，他也陷入了困惑，如此高的薪金，他们为什么也会拒绝，到底靠什么留住人才呢？


 


问题：


（1）试用您所学的HRM的理论进行分析B公司的问题本质上是个什么问题？ 


（2）若您是公司总经理您有何解决的良策?


























（二）


一个机床操作工把大量的机油洒在他机床周围的地面上。车间主任叫操作工把洒掉的机油清扫干净，操作工拒绝执行，理由是工作说明书里并没有包括清扫的条文。车间主任顾不上去查工作说明书上的原文，就找来一名服务工来做清扫工作。但服务工同样拒绝，他的理由是工作说明书里也没有包括这一类工作。车间主任威胁说要把他解雇，因为这种服务工是分配到车间来做杂务的临时工。服务工勉强同意，但是干完之后立即向公司投诉。


有关人员看了投拆后，审阅了三类人员的工作说明书：机床操作工、服务工和勤杂工。机床操作工的工作说明书规定：操作工有责任保持机床的清洁，使之处于可操作状态，但并未提及清扫地面。服务工的工作说明书规定：服务工有责任以各种方式协助操作工，如领取原材料和工具，随叫随到，即时服务，但也没有明确写明包括清扫工作。勤杂工的工作说明书中确实包含了各种形式的清扫，但是他的工作时间是从正常工人下班后开始。





问题：


（1）对于服务工的投诉，你认为该如何解决？


（2）如何防止类似意见分歧的重复发生？


（3）你认为该公司在管理上有何需要改进的地方？
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