人力资源管理
1、 名词解释（4×5=20分）

1、人力资源管理——人力资源管理是组织的一项基本职能，它是以提高劳动生产率、工作生活质量和取得经济效益为目的而对人力资源进行获取、保持、开发、激励和调整等一系列活动的过程。人力资源管理的重点在于人力资源现有能力的充分发挥。

2、绩效——绩效分为组织绩效和个体绩效，组织层次上的绩效表现为有效性、效率、变革性三个方面；个体层次上的绩效表现为经营者和员工的努力程度、效率、特性和能力三个方面，即员工在一定的时间与条件下为实现预定的目标所采取的有效工作行为以及实现的有效工作成果。

3、职业生涯管理——职业生涯管理是指个人和组织对职业历程的规划、职业发展的促进等一系列活动的总和。

4、岗位评价——岗位评价又称职位评价、工作评价，是在工作分析的基础上，采用一定的方法对企业中各种工作岗位的性质、责任大小、劳动强度、所需资格条件等特性进行评价，以确定岗位相对价值的大小的过程。
2、 单项选择题（10×1=10分）
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3、 问答题（5×7=35分）
1、人力资源开发与管理的适用性和一致性的具体含义是什么?

参考答案：

人力资源开发与管理的适用性主要探讨的问题是：人力资源政策是否与公司目标、运行模式、地域环境等情境融合；人力资源系统的各个部分之间是否相互补充和相互协调。具体来说，可以从串联原理和水桶原理来理解。从适用性角度看，评价人力资源政策系统有五个因素：外部环境（包括政治、社会、法律、经济），劳动力，组织文化，组织战略，生产的技术和工作的组织。人力资源开发与管理的一致性体现在三个方面：个体员工的一致性，员工之间的一致性，时间的一致性。

2、简要介绍Schein的职业锚理论。

参考答案：

职业锚指人在进行职业选择时，无论如何都不会放弃的职业中至关重要的东西或价值观。职业锚是自身才干、动机和价值观的模式。是进入职业生涯早期阶段后，在一定工作经验的基础上，由自身才干、动机、需要和价值观相融合，逐渐发展成一种职业自我观和长期稳定的职业定位。

五种职业锚： 1、技术或职能型职业锚 2、管理型职业锚 3、创造型职业锚 4、自主型和创造型职业锚 5、安全和稳定型职业锚。

职业锚理论内涵：（1）产生于职业生涯早期阶段，以一定工作经验为基础。（2）强调个人自身才干、动机和价值观相互作用和整合。（3）不可能根据各种测试进行预测。（4）职业锚不是固定不变的。

3、人力资源规划的步骤主要有哪些？

参考答案：

人力资源规划的典型步骤有9个：

（1）分析企业内外部环境，根据战略目标确定人力资源战略目标；
（2）整合组织结构、优化流程、明确岗位职责；
（3）制定职务编制与计划；
（4）盘点人力资源现状，制定人员配置计划；
（5）预测人员需求与供给，确定人员供给计划；
（6）制定培训计划；
（7）制定人力资源管理政策调整计划；
（8）编制人力资源费用预算；
（9）关键任务的风险分析及对策。

4、企业采取内部招聘可能有哪些优点和不足？

参考答案：

企业内部招聘的优点有：

（1）有利于激发员工的内在积极性

（2）有利于员工迅速地熟悉工作和进入角色

（3）有利于保持企业内部的稳定性

（4）有利于规避识人用人的失误。

（5）人员获取的费用最少。

企业内部招聘的缺点表现在：

（1）容易形成企业内部人员的板块结构

（2）可能引发企业高层领导的不团结

（3）缺少思想碰撞，影响企业活力。

（4）容易出现涟漪效应。

5、员工满意度评估一般有哪些程序？

参考答案：
员工满意度评估的程序主要有：

（1）员工满意度调查设计

（2）员工满意度调查的取样

（3）员工满意度调查的实施

（4）员工满意度调查的统计

4、 案例分析题（题一15分，题二20分，共计35分）
（一）

参考答案：

1、本质问题：

     （1）员工的保持与辞退关系的处理。

     （2）员工激励问题：物质激励与精神激励，短期激励与长期激励的关系处理。

     （3）组织核心员工的保留与激励。

2、对策：

  （1）员工招聘与配置需要有一个长远规划；

  （2）关注员工物质需求的同时，还需要注意员工的精神方面的高级需要。

  （3）重视核心员工的保持与激励问题。

  （4）重视员工的职业生涯规划，提高组织吸引力。

（二）

参考答案：

（1）接受其投诉，对照其岗位工作职责，由于岗位职责不清而造成的额外工作进行补偿。同时要强调合作以及良好员工关系的维持。

（2）严格遵循工作说明书的编制程序和要求，重新制定岗位工作职责，明确各岗位的职责内容与责任人。

（3）组织对员工的管理强调员工对自己职责的承担固然重要，但是组织内员工之间良好关系的维持和创建对于组织绩效的提高有着不可忽视的作用，因此，该公司在管理时一方面需要完善不同岗位的工作分析，同时应采取有效措施创建良好的组织氛围，突出员工间的工作合作与协调。

