
公共事业管理概论公共事业管理概论公共事业管理概论公共事业管理概论



第九章第九章第九章第九章 公共事业管理的责任与伦理公共事业管理的责任与伦理公共事业管理的责任与伦理公共事业管理的责任与伦理

� 公共事业管理中的责任与责任机制

� 公共事业管理责任控制机制

� 公共事业管理责任伦理

学习要点：



第一节第一节第一节第一节 公共事业管理中责任和责任机制公共事业管理中责任和责任机制公共事业管理中责任和责任机制公共事业管理中责任和责任机制

公共事业管理责任是一个历史的发展的

范畴，是公共责任在公共事业领域中的具体

体现。公共事业管理责任，是指公共事业管

理主体在管理过程中必须承担和履行的职

责。



一一一一、、、、公共事业管理责任的性质和基本内涵公共事业管理责任的性质和基本内涵公共事业管理责任的性质和基本内涵公共事业管理责任的性质和基本内涵

（（（（一一一一））））公共事业管理责任的性质公共事业管理责任的性质公共事业管理责任的性质公共事业管理责任的性质

公共事业管理责任是一种公共责任，或者

说是公共责任在公共事业管理中的表现，公共

性以及以公共性为基础的效率标准是其最基本

的特征。



（（（（二二二二））））公共事业管理责任的基本内涵公共事业管理责任的基本内涵公共事业管理责任的基本内涵公共事业管理责任的基本内涵

公共事业管理的主观责任，是指公共事

业管理主体对所从事的公共事业的忠诚、良

心及认同。

公共事业管理的客观责任，是指公共事

业管理的法律要求，以及上级交付的客观应

尽的义务责任，主要是指负责任和义务。



（（（（三三三三））））公共事业管理责任分类公共事业管理责任分类公共事业管理责任分类公共事业管理责任分类

1、回应

2、弹性

3、胜任能力

4、法律程序与责任

5、廉洁



二二二二、、、、公共事业管理责任的价值公共事业管理责任的价值公共事业管理责任的价值公共事业管理责任的价值

公共事业管理责任对公共事业管理主体

的管理方式和具体的管理行为提出了明确的

要求，从人的行为准则的角度，为保证公共

事业管理目标的实现提供了可能和必须的保

证。



公共事业管理责任正起着制约公共事业

管理中权力的过渡扩张，并规范公共事业管

理主体的行为，完成公共事业管理目标，从

而越促进社会民主发展的重要作用。



第二节第二节第二节第二节 公共事业管理责任控制机制公共事业管理责任控制机制公共事业管理责任控制机制公共事业管理责任控制机制

公共事业管理责任控制机制，实际上就

是来自于公共事业管理主体之外，对公共事

业管理主体履行其责任的监督和制约。这些

监督和制约机制有些是针对整个公共事业管

理主体系统的，而有些则是主要针对政府组

织或非政府组织的。



一一一一、、、、公共事业管理责任的行政控制机制公共事业管理责任的行政控制机制公共事业管理责任的行政控制机制公共事业管理责任的行政控制机制

（（（（一一一一））））公共组织自身的责任机制公共组织自身的责任机制公共组织自身的责任机制公共组织自身的责任机制

1、高度的专业化分工

2、明确的权责分配

3、完备的规则和程序

4、层级节制

5、重视文件的处理和保存



（（（（二二二二））））行政监督检查行政监督检查行政监督检查行政监督检查

第一，对具有隶属关系的组织行使行政监督

权。

第二，对具有无直接隶属关系的组织行使行政

监督权。



（（（（三三三三））））行政监察行政监察行政监察行政监察

行政监察是指为了保证行政责任的实现，

在行政机关内部设立专门监察机关，对行政机

关以及公务员的行政行为进行的监督。就公共

事业管理责任控制机制来说，行政监察的对象

主要是政府对公共事业管理责任的履行。



（（（（四四四四））））审计审计审计审计

审计是由专职机关通过对公共组织各机关

一切财务事项的记录、报告与验证，以鉴定其

收支事项的正确程度以及财务行为是否忠诚，

并考核其绩效的专门工作。

审计作为财务控制的手段，其基本作用就

是确保有关资金用于公共事业产品的生产和提

供，以发现不法行为。



（（（（五五五五））））行政复议行政复议行政复议行政复议

行政复议是指公民、法人或其他组织认为

行政主体的具体行政行为侵犯其合法权益，向

行政复议机关提出申请，接受申请的复议机关

对原具体行政行为的合法性与适当性进行审

查，并作出相应决定的具体行政行为或活动。



二二二二、、、、公共事业管理责任的立法控制机制公共事业管理责任的立法控制机制公共事业管理责任的立法控制机制公共事业管理责任的立法控制机制

公共事业管理责任的立法控制机制，是

指立法机构对有关公共事业产品生产和提供

的相关法律的制定，和立法机关对政府管理

公共事业责任的确定和监督。



目前在我国，国家权力机关对行政机关及

公务人员的监督最重要的是法制监督，也就

是对政府及其工作人员的一切行为是否依法

进行的监督。这一监督的基本内容主要是政

府行为的合法性、合理性和政府工作人员是

否遵守法律、廉洁奉公。



三三三三、、、、公共事业管理责任的司法控制机制公共事业管理责任的司法控制机制公共事业管理责任的司法控制机制公共事业管理责任的司法控制机制

公共事业管理责任的司法控制机制，就

是通过司法的介入，对公共事业管理主体履

行责任进行必要的监督和控制。

公共事业管理责任的司法控制的对象既

包括政府组织，也包括非政府组织，但更主

要的是集中在政府组织方面。



司法机关对政府的公共事业管理的责任控

制机制，主要有行政诉讼和行政赔偿。

政府的行政赔偿是指行政主体及其工

作人员在行政管理过程中，违法行使职权，

侵犯公民、法人和其他组织的合法权益并造

成损害，由国家给予赔偿。



四四四四、、、、公共事业管理责任的公民参与控制机制公共事业管理责任的公民参与控制机制公共事业管理责任的公民参与控制机制公共事业管理责任的公民参与控制机制

（（（（一一一一））））公共事业管理中公民参与控制机制的作用公共事业管理中公民参与控制机制的作用公共事业管理中公民参与控制机制的作用公共事业管理中公民参与控制机制的作用

１、公众的参与可以提高政府的代表能力和回

应能力。

２、可以使公共事业管理者清楚公众对公共事

业管理机构绩效评估的意见。

３、促进公共事业管理机构服务效率的提高



（（（（二二二二））））公共事业管理中公民参与控制机制的条件公共事业管理中公民参与控制机制的条件公共事业管理中公民参与控制机制的条件公共事业管理中公民参与控制机制的条件

第一，要有必须的制度设计。

第二，是要有相应的公共管理文化。

第三，是公众必须的参与能力和信息。



（（（（二二二二））））公民参与公共事业管理的基本方式公民参与公共事业管理的基本方式公民参与公共事业管理的基本方式公民参与公共事业管理的基本方式

第一，公开听证。

第二，民意调查。

第三，咨询委员会。

第四，利益群体。



第三节第三节第三节第三节 公共事业管理伦理公共事业管理伦理公共事业管理伦理公共事业管理伦理

一、公共事业管理伦理的构成

二、公共事业管理伦理的具体内涵

三、公共事业管理伦理的价值和建设



一一一一、、、、公共事业管理伦理的构成公共事业管理伦理的构成公共事业管理伦理的构成公共事业管理伦理的构成

公共事业管理伦理，是公共事业管理主

体作为特定的社会化角色在进行公共事业管

理活动中的道德行为规范和准则。公共事业

管理伦理在相当程度上源于政府组织伦理和

非政府组织伦理，并具有特定的内容构成。



1、政府组织伦理与非政府组织伦理

政府组织伦理是针对政府组织行为和政

治活动的社会化角色的伦理原则和规范，是

以“责、权、利”的统一为基础，以协调个

人、组织与社会的关系为核心的政府组织行

为准则和规范系统。



非政府组织伦理是指非政府组织在从事

其组织活动时，所应遵守的伦理原则和伦理

规范。



2、公共事业管理伦理的内容构成

第一，公共事业管理伦理意识

第二，公共事业管理实践伦理



3、公共事业管理角色伦理

角色伦理是管理者在角色担任中应有的

行为准则和伦理规范。角色伦理是相对于社

会群体的关系而言的，根本上是管理者的责

任与义务。



二二二二、、、、公共事业管理伦理的具体内涵公共事业管理伦理的具体内涵公共事业管理伦理的具体内涵公共事业管理伦理的具体内涵

第一，维护和增进公共利益

第二，以公众为本提供服务

第三，严格遵守和执行法律

第四，勇于承担公共责任

第五，高尚的敬业精神



三三三三、、、、公共事业管理伦理的价值和建设公共事业管理伦理的价值和建设公共事业管理伦理的价值和建设公共事业管理伦理的价值和建设

１、公共事业管理伦理的价值

公共事业管理伦理在公共事业管理责任

机制中具有不可替代的地位。因此，加强公

共事业管理伦理的建设，是提高公共事业管

理效能，达成公共事业管理目标必须重要工

作。



２、公共事业管理伦理的建设

第一，建立完善的法律框架。

第二，公共事业管理的责任履行机制。

第三，行为守则。

第四，公民参与。



本章小结本章小结本章小结本章小结

公共事业管理责任是公共责任在公共事业

管理领域中的具体表现。公共事业管理责任机

制由公共事业管理责任控制机制和公共事业管

理伦理构成。公共事业管理责任控制机制主要

是外在的控制，而公共事业管理伦理则是一种

内部控制机制，是在政府组织伦理和非政府组

织伦理基础上整合和提升而成的、具有公共事

业管理职业特点的伦理，有自己特定的内涵。



公共事业管理责任控制机制和公共事业

管理伦理在使管理主体履行其责任时具有互

补作用，不可相互替代。公共事业管理伦理

的建设的目标是自律，途径基本上有道德建

设推动制度建设推动。



课后思考题课后思考题课后思考题课后思考题

1、阐述公共事业管理责任的性质、基本内涵

及其价值。

2、理论联系实际，陈述行政监督检查、行政

监察、审计、行政复议对于公共事业的管

理、发展所起的作用。

3、结合实际说明政府的行政赔偿责任对当前

政府提高行政职能的作用与影响。



谢谢！


