
公共事业管理概论公共事业管理概论公共事业管理概论公共事业管理概论



第三章第三章第三章第三章 公共事业管理的模式与体制公共事业管理的模式与体制公共事业管理的模式与体制公共事业管理的模式与体制

学习要点：

·公共事业管理模式的内涵和实质

·公共事业管理模式的决定因素

·当代公共事业产品的提供方式

·当代公共事业管理模式的基本特点

·当代公共事业管理的层次与体制



第一节第一节第一节第一节 公共事业管理模式概述公共事业管理模式概述公共事业管理模式概述公共事业管理模式概述

就是在公共事业产品的生产和供给过程中，

承担主体构成及其相互关系的组合方式。（即

谁来承担公共事业产品的生产和提供，生产者

和提供者是一元的还是多元的，生产者和提供

者是否可以分离，它们之间的关系如何？它们

是如何分工的？）

一一一一、、、、公共事业管理模式的基本内涵公共事业管理模式的基本内涵公共事业管理模式的基本内涵公共事业管理模式的基本内涵



二二二二、、、、公共事业管理模式的历史演变公共事业管理模式的历史演变公共事业管理模式的历史演变公共事业管理模式的历史演变

（（（（一一一一））））公共事业管理的保护模式公共事业管理的保护模式公共事业管理的保护模式公共事业管理的保护模式

时间时间时间时间：：：：古典自由主义经济时期

基本特点基本特点基本特点基本特点：：：：政府对社会公共事务进行统筹，

但其职能是极有限的，有限的公共事业产品

基本上由社会自行提供，市场也不介入这一

领域。



（（（（二二二二））））公共事业管理的干预模式公共事业管理的干预模式公共事业管理的干预模式公共事业管理的干预模式

时间时间时间时间：：：：形成于20世纪30年代以后，在60年代

前后达到高峰。

基本特点基本特点基本特点基本特点：：：：政府依靠庞大的官僚组织对社会

生活进行全面干预并垄断公共事业管理的模

式或方式。在这种模式下，市场对公共事业

产品的生产和提供是间接而非直接的，社会

的力量的参与是极为有限的。



（（（（三三三三））））公共事业管理的市场模式公共事业管理的市场模式公共事业管理的市场模式公共事业管理的市场模式

时间时间时间时间：：：：形成于20世纪80年代以后，是对公共

事业管理干预模式改革的产物。

基本特点基本特点基本特点基本特点：：：：在政府的主导下，多元主体参与

公共事业产品的生产和提供，政府、市场和

社会共同负责公共事业产品的生产和提供，

政府与市场和社会分权，政府不再垄断公共

服务的供给过程，市场和社会对公共事业产

品的生产和提供的参与是直接而非间接的。



三三三三、、、、管理模式的实质及其决定因素管理模式的实质及其决定因素管理模式的实质及其决定因素管理模式的实质及其决定因素

（（（（一一一一））））公共事业管理模式的实质公共事业管理模式的实质公共事业管理模式的实质公共事业管理模式的实质

是指在公共事业管理过程中存在或可供选

择的政府与市场、政府与社会关系的处理方

式。或说是政府与市场、政府与社会的分工

方式。



（（（（二二二二））））公共事业管理模式的决定因素公共事业管理模式的决定因素公共事业管理模式的决定因素公共事业管理模式的决定因素

１、公共需求

一个社会的公共事业管理模式，是随着

一定社会经济发展条件下公众公共消费需

求的变化而变化的。公共需求是决定公共

事业管理模式发展演变的根本因素。



２、主体意识

主要是指在一定条件下社会对公共事业

管理相关问题的认识，其中的核心是一定的

主体对公共事业管理相关问题的认识能力。



３、政府能力

在可能涉足公共事业管理领域的主体中，

作为社会中最具权威性和强制性的组织，政

府能力无疑具有决定性的地位。所谓政府能

力，如果从社会产品的角度看，就是政府生

产和提供公共产品的能力。



４、社会发育程度

这里主要是指作为社会组织载体的非营利

组织等的发育程度。



第二节第二节第二节第二节 管理模式的机理与特点管理模式的机理与特点管理模式的机理与特点管理模式的机理与特点

一一一一、、、、市场模式机理形成的基础市场模式机理形成的基础市场模式机理形成的基础市场模式机理形成的基础

（（（（一一一一））））私人参与公共产品生产和提供的必要私人参与公共产品生产和提供的必要私人参与公共产品生产和提供的必要私人参与公共产品生产和提供的必要

“政府失败”，在公共产品领域，虽然政府

机构日益庞大，财政支出日益增加，但由于生

产方式单一、生产与供给缺乏竞争，使得资源

配置和生产低效率，公共产品生产数量不足，

品种和质量难以满足公众日益增长的需求。



同时，相伴随的是政府的贪污腐败盛行。这

样，政府不仅不能有效地解决公共事务，满

足不断增长变化的公共需求，政府自身反而

成为了一大社会问题。这一切，昭示着以往

政府全面干预，垄断公共产品生产和提供的

福利国家出现了危机，相当程度上就是既有

的政府垄断公共产品供给的模式已难以维

系。



（二）关于私人提供公共产品的可能性

通过一系列的制度安排，公共产品消费的

外部性可以得到解决，其生产的成本能够得到

补偿，因而私人生产和提供是必然的。



（三）私人参与公共产品生产和提供的条件

1、是纯公共产品领域私人一般不进入。

2、是在公共产品的消费上必须存在排他性技

术。

3、必须有产品的产权制度安排。这是私人进

入公共产品领域参与公共产品生产和提供最重

要的制度安排。

4、可以将公共产品的生产和提供作为两个环

节分开。



二二二二、、、、当代公共事业产品提供方式当代公共事业产品提供方式当代公共事业产品提供方式当代公共事业产品提供方式

（一）公共提供

公共产品由政府无偿地向消费者提供，以

满足社会的公共消费的需要。

（二）市场提供

由市场提供生产公共产品单位的经费。



政府以成本价格为基础，通过政府补贴

和向受益人收取一定费用的方式来提供公共

产品。

从公共产品的提供方式的分析中可以看

出，总体上看，公共产品可以是公共生产，

也可以是市场生产，公共产品的提供方式可

以是公共提供，也可以是市场提供或者混合

提供。

（三）混合提供



三三三三、、、、管理模式的基本特点管理模式的基本特点管理模式的基本特点管理模式的基本特点

（一）多元构成

（二）政府主导和统筹

（三）以市场为基础

（四）法制化与规范化



第三节第三节第三节第三节 公共事业管理的层次与体制公共事业管理的层次与体制公共事业管理的层次与体制公共事业管理的层次与体制

一一一一、、、、宏观公共事业管理宏观公共事业管理宏观公共事业管理宏观公共事业管理

主要是指涉及全社会的公共事业发展，

即关系到全社会公众基本生活质量和公共利

益的公共事业产品的供给，管理效果具有宏

观性的公共事业管理。



保证公共事业领域内的公共需求与公共

事业产品供给的宏观平衡。

（（（（一一一一））））宏观公共事业管理的基本目标宏观公共事业管理的基本目标宏观公共事业管理的基本目标宏观公共事业管理的基本目标



（（（（二二二二））））宏观管理的基本方式和内容宏观管理的基本方式和内容宏观管理的基本方式和内容宏观管理的基本方式和内容

1、基本方式

宏观公共事业管理的基本方式是间接管

理，其管理是一个不直接作用于公共事业产

品供给的间接的管理过程。



第一，对公共事业范围内公共事业产品进行预

测。

第二，制定和分析公共事业范围内的社会指

标。

第三，制定有关公共事业的公共政策，指导、

规范公共事业产品的生产和提供。

第四，根据目标进行组织、协调和控制工作。

2、基本内容



（（（（三三三三））））宏观公共事业管理机构宏观公共事业管理机构宏观公共事业管理机构宏观公共事业管理机构

一是立法机构，如我国的人民代表大会、

西方国家的议会；

二是司法机构，如法院、检查院等；

三是行政机关即政府管理部门，如政府的

科、教、文、卫管理部门，环保部门等。



二二二二、、、、微观公共事业管理微观公共事业管理微观公共事业管理微观公共事业管理

（（（（一一一一））））微观公共事业管理的基本目标微观公共事业管理的基本目标微观公共事业管理的基本目标微观公共事业管理的基本目标

其一、维护好基层公共事业活动的基本秩序。

其二、更好地为社会提供公共事业产品。



（（（（二二二二））））微观管理的基本方式和内容微观管理的基本方式和内容微观管理的基本方式和内容微观管理的基本方式和内容

微观公共事业管理的基本方式是直接管

理，其管理是一个作用于公共事业产品供给

的直接管理过程。



1、维护基层公共事业活动基本秩序方面

（1）对公共事业产品的提供者的管理。

（2）对公共事业领域中的公共事业产品的

质量进行监督管理。

（3）对公共事业领域中的某些公共产品的

价格进行监督管理。



2、为社会提供公共事业产品方面即活动于公

共事业基层的公共组织和一些非公共组织如

企业，根据公共政策或根据上级部门所制定

的目标、计划和布置的任务，进行公共产品

或带有公共性的产品的生产，以及向公众提

供服务。这是微观公共事业管理活动的最终

结果，也是最为丰富的基层公共事业活动领

域。



（（（（三三三三））））微观公共事业管理机构微观公共事业管理机构微观公共事业管理机构微观公共事业管理机构

1、政府专门从事公共事业管理的基层部门；

2、业务涉及微观公共事业管理内容的政府部

门；

3、从事监督、评估和协调管理工作的非营利

组织；

4、直接从事公共事业产品提供的部门。



三三三三、、、、二者之间的关系及管理体制二者之间的关系及管理体制二者之间的关系及管理体制二者之间的关系及管理体制

（（（（一一一一））））宏观与微观公共事业管理的关系宏观与微观公共事业管理的关系宏观与微观公共事业管理的关系宏观与微观公共事业管理的关系

1、区别

宏观公共事业管理是以全社会公共需求

与供给平衡为目标、以间接管理为基本方式

的管理，是高层次的带有总量和全局性的管

理；



而微观公共事业管理则是以在基层公共事

业领域维护基本的活动秩序、提供更多更好的

公共事业产品为目标，以直接管理为基本方式

的管理，是中、低层次的带有个量和局部性质

的管理。



一方面必须通过微观公共事业管理活动来

保证宏观公共事业管理目标的最终实现，保证

公共政策从一种思想、原则转化为物质，通过

微观的个量和局部调整来达到宏观总量的调节

和全局控制；

2、联系



另一方面，宏观公共事业追求公共产品的

需求与供给宏观平衡的目标，也通过不同形

式和层次的公共政策，寓于微观公共事业管

理活动，并决定着微观公共事业管理的基

础。



（（（（二二二二））））现代公共事业管理体制的基本内涵现代公共事业管理体制的基本内涵现代公共事业管理体制的基本内涵现代公共事业管理体制的基本内涵

现代公共事业管理体制，应是一个以政

府为核心的有非政府组织及其他组织参与的

统一的多层次的、中央与地方相结合、集中

管理与分散管理相结合、管理环节与实施环

节既统一又分离、管理表现为服务并以服务

实现管理的管理系统。



本章小结本章小结本章小结本章小结

一定的公共事业管理是在一定的社会、政

治和经济条件下展开和完成的。当代公共事业

管理模式是市场模式。社会公共需求、主体认

识程度、政府能力和社会发育程度是决定公共

事业管理模式演变和发展的原因。

现代民族国家行政区划的构成及其与当代

公共事业管理模式的结合，形成了宏观公共事

业管理和微观公共事业管理。



课后思考题课后思考题课后思考题课后思考题

1、阐述公共事业管理模式的历史演变所经历

的具体内容。

2、举例说明决定公共事业管理模式的因素。

3、结合实际，分析宏观公共事业管理与微观

公共事业管理在基本目标的基本目标、基本

方式和内容上的区别与联系。



谢谢！


