	一、单项选择题

	


	



	1.（  ）对人力资源开发与管理活动具有重要的指导作用，是企业战略的重要组成部分，也是实现企业战略的有效保障。
A.人力资源管理     B.人力资源计划
C.人力资源战略     D.人力资源开发
 

2.人力资源规划，又称为（  ），它是企业总体规划的重要组成部分，在整个人力资源管理
活动中占有重要的地位。
A.人力资源战略      B.人力资源计划
C.人力资源管理      D.人力资源开发
3.采用成本领先战略的企业适合采取（  ）
A.诱引型人力资源战略   B.投资型或参与型人力资源战略
C.激励型人力资源战略   D.发展型人力资源战略
4.（  ）是指人员计划应当同企业的整体计划相配合
A.外部一致性   B.内部一致性
C.全面一致性   D.部分一致性
5.当企业强调与环境的匹配时,与全面变革相适应的人力资源战略类型是（  ）
A.发展式人力资源战略 B.家长式人力资源战略
C.任务式人力资源战略 D.转型式人力资源战略
6.据冯布龙·蒂契和迪维纳的研究，企业发展战略对人力资源战略有很大影响，当企业采
用纵向整合型发展战略时，企业更注重各部门实际效率和效益。其人力资源战略多为（  ）
A.家长式人力资源战略   B.任务式人力资源战略
C.累积型战略          D.协助型战略
7.根据奎因的研究，企业的基本经营战略与企业文化战略和人力资源战略可以有不同的配合
方式，采用独创性产品经营战略的企业其文化多为发展式企业文化，适合采取（  ）
A.诱引型人力资源战略   B.投资型人力资源战略
C.激励型人力资源战略   D.参与型人力资源战略
8.人力资源战略制定的起点是（  ）
A.确定人力资源战略的总体目标         B.环境分析
C.明确各业务单位人力资源战略目标     D.明确各业务单位员工期望
9.人力资源短期规划期限为（  ）
A.3-5年    B.5年以上
C.1-3年    D.1年及其以内
10.影响企业人力资源需求的外部环境因素不包括（  ）
A.劳动力市场的结构  B.企业文化氛围的营造
C.劳动者的择业意识  D.竞争对手的人力资源情况
11.企业人力资源需求定量预测的方法不包括（  ）
A.趋势分析法     B.回归分析法
C.德尔菲法       D.比率预测法
12.以下属于人力资源需求预测的定性方法的是（  ）
A.马尔科夫分析法    B.综合分析法 
C.灰色预测模型法    D.经验预测
13.通过寻找人力资源需求量与其影响因素之间的函数关系，从影响因素的变化推知人力资源需求量的变化的人力资源需求预测方法是（  ）
A.趋势外推法   B.人员比率法
C.回归分析法   D.转换比率
14.以下关于企业人力资源需求预测的说法错误的是(   )
A.德尔菲法是一种主观进行人员需求预测的方法
B.趋势分析是以时间作为变量的需求预测，比较简单，没有考虑其他因素的影响
C.回归分析法一般以产量或服务的业务量作为变量
D．比率分析法是根据企业中管理人员的数量来预测其他人员数量的方法
15.企业在进行外部人力资源供给预测时，下列最难预测的人员中是（  ）
A.技职校毕业生 B.复员转业人员 
C.城镇失业人员 D.大中院校应届毕业生
16.企业内部人力资源供给预测方法不包括（  ）
A.比率预测法       B.人员接替法
C.技能清单         D.马尔科夫法
17.从职位出发进行分析，在预测企业内部人员流动的基础上来预测未来某一时间人力资源的内部供给的人力资源供给预测方法是（  ）
A.人员接替法               B.技能清单
C.人力资源“水池”模型     D.马尔科夫法。
18.企业在分析内部人力资源供给量时无须考虑的因素包括（  ）
A.薪酬  B.退休  C.平调  D.晋升
19.在—定时间段里员工转移的人数占该时间段起始时刻总人数的百分比为（  ）,依此来预测未来人力资源供给的情况。
A.人力稳定指数         B.留任率
C.员工转移率           D.人力损耗指数
20.对企业的人力资源供过于求的情况，不应采用的主要措施为（  ）
A.提高工人的劳动生产率
B.鼓励员工提前退休
C.适当减少员工的工作时间，降低员工的工资水平
D.鼓励员工自谋职业
 

	二、多项选择题

	


	



	1.人力资源战略的具体作用体现在（    ）
A.指导人力资源管理实践活动   B.促进企业经营绩效提高
C.推动企业人力资本扩展       D.获取企业持续竞争优势
2.人力资源战略管理的程序包括（    ）
A.环境分析     B.战略制定  C. 战略实施     D.战略评估    E.战略反馈
3.按照企业人力资源战略适应变革的关系，人力资源战略可分为（    ）
A.家长式人力资源战略   B.参与式人力资源战略
C.任务式人力资源战略   D.转型式人力资源战略   E.发展式人力资源战略
4.人力资源需求定量预测方法包括（    ）等。
A．经验推断法 B.德尔菲法 C.回归分析法 D.趋势分析法 E.比率分析法
5.以下属于企业人员内部供给预测方法的是（    ）
A.技能清单法 B.德尔菲法  C.人员替换法 D.人力资源“水池”模型  E.马尔科夫模型
6.企业内部人力资源供给一般来说是企业人力资源供给的主要部分，内部人力资源供给量必须考虑（    ）。
A.内部人员的退休、死亡的人数      B.员工的内部流动的数量
C.人才市场的人力资源供给数量     D.员工辞职、解聘的人数  E.国家用人政策
7.以下(    )要素可以作为企业人力资源需求预测的解释变量。

A.企业的业务量或产量  

B.预期的流动率

C.提高产品或劳务的质量或进入新行业的决策对人力资源需求的影响

D.生产技术水平或管理方式的变化对人力资源需求的影响  

E.企业所能拥有的财务资源对人力资源需求的约束
8.在企业出现人力资源供不应求时，（    ）说法是正确的。 
A.企业可以通过雇佣一些非全日制员工的做法来缓解矛盾
B.企业可以把相对富裕的人员调配到空缺岗位
C.企业可以进行科学研发以提高劳动生产率
D.企业可以从外部进行招聘
E.可以短时间内让员工加班以作为短期的应急措施
9.人力资源业务规划包括（    ）等。
A.人员补充计划 B.人员使用计划 C.提升与接替计划 D.教育培训计划E.评估与激励计划
10.人力资源供需平衡包括（    ）
A.数量平衡B.质量平衡C.结构平衡D.薪资平衡来
 

	三、判断题

	


	



	1.制定企业人力资源战略的第一步是组织内外部环境分析。（   ）
2.按企业对员工管理方式不同，人力资源战略可分为三种：家长式、发展式和任务式。（   ）
3.当企业采用成本领先战略时，比较适合采用的是诱引型的人力资源战略。（   ）
4.在制定人力资源战略的过程中，自上而下和自下而上的方法是两种常见的可行方法。（   ）
5.人力资源战略与规划过程包括人力资源战略、人力资源规划和行动方案的制定。（   ）
6.趋势分析法主要是凭借经验进行的，主要用于长期的预测，适用于规模较小企业。（   ）
7.趋势分析法是以时间或产量为自变量来预测人力资源数量变化，是回归预测的一种。（   ）
8.短期人力资源规划师1年及以内的规划。（   ）
9.人员替换法是从职位出发进行分析，预测的是未来某一时间现实的供给。（   ）
10.即使企业人力资源供给和需求在总量上达到平衡，在层次结构上也会出现不平衡。（   ）

	四、填空题

	


	



	1.制定组织人力资源规划的基础是       。
2.按人力资源战略在企业发展中的时效，可划分为累积型、          和         人力资源战略。
3.当企业采用差异化战略时，比较适用          人力资源战略。
4.企业人力资源需求的影响因素有          、          、          。
5.人力资源内部供给预测方法有技能清单法、          、          和          。
 

	五、问答题

	


	



	1.简述人力资源战略制定的程序，并比较人力资源战略制定的三种方法各有什么优缺点。
2.企业常见的人力资源战略有哪几种类型？简述它们的适用范围和条件。 
3.简述制定人力资源战略的作用。
4.试分析人力资源战略与企业战略之间的关系。
5.制定人力资源规划有何作用？
6.如何制定人力资源规划？
7.人力资源需求预测的方法有哪些？ 
8.企业内部人力资源供给的预测方法有哪些？
9．简述影响人力资源需求的因素。
10.运用马尔科夫分析法对某公司业务人员明年供给情况进行预测，根据下表内各种人员现有人数和每年平均变动率，计算各种人员的变动数和需补充人数（假设该企业规模不变）。
职务
现有人员
人员调动的概率
经理
科长
业务员
离职
经理
10
0.8
0
0
0.2
科长
20
0.1
0.8
0.05
0.05
业务员
60
0
0.05
0.8
0.15
总人数
90
 
 
 
 


	六、案例分析题

	


	



	案例一：伍德公司的人力资源规划预测
[1]
伍德公司简介
伍德公司创建于1921年，是目前世界上10大化学工程公司之一。伍德公司的工程设计部门有职工2100余人，承包炼油化肥等多方面的化学工程建设。它曾为50余个国家进行过各种化工装置的建设，年营业额达3—5亿美元。
伍德公司当前的人力资源需求预测情况
化工工程是一个技术含量较高的行业，保持稳定的高素质人力资源存量对公司是至关重要的，因此，人力资源需求预测是该公司人事部的重要工作内容，其中最重要的是关于高等技术教育或大学程度员工的需求预测。预测涉及该公司的各个部门，如开发部、机械化部、生产部等。
伍德公司人事部每年送交各业务部门经理一份意见征询清单。征询的问题涉及有关今后４年的生产规模、技术和组织的各种变化(如集中化／分散化，制造或购买等各种决策)及业务的预期发展，并要求业务经理们将上述问题的答案转化为本部门各类职务的人力需求量预测。
此外，提出的问题中，还涉及该部门现任职能人员的实际情况和职位空缺数等等。这一工作已经进行了多年，目的在于了解人力供需之间可能出现的差距。基于这一调研结果做出的决策，会涉及到各部门之间人员的转移、必要的人员补充、晋级或培训等措施。
对于任职资格水平较低的职位，人力资源部认为不需要进行细致的人力需求预测，因为劳动市场上相应的供给很充足，可以根据需要随时补充，且职业历程短，流动率高，供需间的匹配比较容易。
人力资源主管赫内斯认为，在人力资源供求预测工作中，如果让更多的管理人员参与意见沟通，可使预测工作进行得更好。他还认为，要想使人力资源规划工作得到改善，必须努力确定工作负荷与人员需要量之间的关系。
    问题1：案例中涉及人力资源规划的哪些内容？其作用各是什么？
    问题2：针对伍德公司的情况，适合采用哪些具体的人力资源供需预测方法?
    问题3：为了确定工作负荷与人员需求量之间的关系，最好应用哪一种方法？为什么？
    问题4：公司在制定人力资源规划时区别对待不同层次员工的做法是否可取?为什么？
案例二：五金制品公司的人力资源规划
[2]
冯如生几天前才调到五金制品公司的人力资源部当助理，就接受了一项紧迫的任务，要求他在10天内提交一份本公司5年的人力资源规划。虽然老冯从事人力资源管理工作已经多年，但面对桌上那一大堆文件、报表，不免一筹莫展。经过几天的整理和苦思，他觉得要编制好这个规划，必须考虑下列各项关键因素：

首先是本公司现状。它共有生产与维修工人825人，行政和文秘性白领职员143人，基层与中层管理干部79人，工作技术人员38人，销售员23人。其次，据统计，近五年来职工的平均离职率为4%，没理由预计会有什么改变。不过，不同类别的职工的离职率并不一样，生产工人离职率高达8%，而技术人员和管理干部则只有3%。再者，按照既定的扩产计划，白领职员和销售员要新增10%-15%，工程技术人员要增5%-6%，中、基层干部不增也不减，而生产与维修的蓝领工人要增加5%。有一点特殊情况要考虑：最近本地政府颁布了一项政策，要求当地企业招收新职工时，要优先照顾妇女和下岗职工。本公司一直未曾有意排斥妇女或下岗职工，只要他们来申请，就会按同一种标准进行选拔，并无歧视，但也未予特殊照顾。如今的事实却是，销售员除一人是女的外全是男的；中、基层管理干部除两人是妇女外，其余也都是男的；工程师里只有三个是妇女；蓝领工人中约有11%妇女或下岗职工，而且都集中在最低层的劳动岗位上。

冯如生还有5天就得交出计划，其中包括各类干部和职工的人数、从外界招收的各类人员的人数以及如何贯彻市政府关于照顾妇女与下岗人员政策的计划。此外，五金制品公司刚开发出几种有吸引力的新产品，所以预计公司销售额五年内会翻一番，冯如生还得提出一项应变计划以备应付这类快速增长。

    问题1：老冯在编制人力资源规划时要考虑哪些情况和因素？
    问题2：他该制订一项什么样的招工方案？
    问题3：在预测公司人力资源需求时，他能采用哪些技术？
 

	七、潜质测试题

	


	



	自我评估：计划性和创新性测验
测验题目
答题说明
本测验共有31道题，涉及我们的工作、生活、价值观等方面。对于这些问题，每个人的看法都会不尽相同，任何基于真实情况的回答都是你的个性、特点的反映，没有“对”或“不对”之分。请在每道题的A和B中选择一个答案，不要漏掉任何一道题。有些题你可能从未碰到过或难以选择，不需要过多思考，凭第一感觉回答即可。
1 当要做别人也做的事时，我更愿意
A 用大家所接受的方法做 B 自己想出的方法做
2 我对自己的物品的摆放通常是
A 在意的B 随便的
3 我更难以接受的是
A 生活的节奏单一不变B 稳定有序的生活被打乱
4 我认为更重要的是
A 能够预见一件事情B 能够适应现实条件
5 我喜欢
A 抽象的、概括性的观点B 具体的、真实的叙述
6 当被事先规定好你要在某个时刻做某件事情，我
A 很高兴，可以按计划行事B 有些不高兴，因为被束缚了
7 我更看重
A 潜在的可能性B 真实的情况
8 选择你较喜欢的词
A 实干家B 创新者
9 选择你较喜欢的词
A 制作B 发明
10 选择你较喜欢的词
A 富于想象B 讲求实效
11 选择你较喜欢的词
A 有条不紊B 机动灵活
12 选择你较喜欢的词
A 提前安排B 不断体验
13 选择你较喜欢的词
A 理论B 经验
14 对周末或假日，我喜欢
A 提前安排好约会、社交聚会等B 随心所欲，临时决定做什么
15 在日常工作中，我
A 从最后关头的压力中得到动力 B 避免出现燃眉之急的压力
16 在工作中，我
A 尽量避免定一个最后期限B 安排好了的事情，就不再轻易改动
17 通常情况下，我
A 崇尚现实主义与常识B 崇尚想像力和新事物
18 我更愿意交的朋友是
A 总有新主意的人B 脚踏实地的人
19 我通常
A 在做完决定后感到快乐B 因保留有选择的余地而快乐
20 和我相处得好的人通常是
A 富于想象的人B 注重现实的人
21 相对之下，我更相信
A 确定而有形的事物B 灵感和推理
22 选择你较喜欢的词
A 一丝不苟B 不拘小节
23 选择你较喜欢的词
A 想象B 实际
24 选择你较喜欢的词
A 条理的B 随意的
25 选择你较喜欢的词
A 已知B 未知
26 选择你较喜欢的词
A 过程B 结果
27 选择你较喜欢的词
A 可能性B 现实性
28 选择你较喜欢的词
A 具体B 抽象
29 我喜欢
A 完成有重大意义的探索性工作 B 完成常规性的实际的工作
30 更符合我的情况是
A 我总有一种开创新局面、创造新事物的冲动 
B 我认为多数时候应坚持经受过检验的常规方法，以免冒太大的风险
31 更符合我的情况是
A 目标一旦确定，我就会坚持不懈地为之奋斗 B 我根据现实情况灵活调整我的目标
 











