	一、单项选择题

	


	



	1.根据组织人力资源规划和职位分析的要求,把具有一定资格条件的申请人吸引到空缺岗位上来,以满足组织需要的过程被称为（  ）
A.人员招募                         B.人员甄选
C.人员录用                         D.人员配置
2.评价一项测验可靠与否的指标是（  ）
A.效度                             B.信度
C.常模                             D.项目分析
3.企业获取高级管理人才的最佳招募渠道是（  ）
A.猎头公司                         B.职业介绍机构               
C.校园招募                         D.人才招聘会
4.下列哪个招聘环节所面对的人数最多(  )
A.录用                             B.试用        
C.招聘测试                         D.求职申请
5.“金无足赤，人无完人”体现在人员甄选的原则上是(  )

A.用人所长原则                     B.民主集中原则
C.因事择人原则                     D.德才兼备原则
6.在(  )中面试考官可以随时发问,无固定的提问程序。
A.半结构化面试                     B.非结构化面试 
C.结构化面试                       D.全结构化面试
7.投射测验一般用于（  ）
A.测验人格                         B.测验智力
C.测验能力                         D.测验兴趣
8.关于内部招募优缺点的描述，正确的是（  ）
A.可得到更多的人才
               B.容易导致“近亲繁殖”
C.可以带来新的活力和观念
       D.岗位的适应调整时间长
9.“一项测试能够测量到所要测量目标的程度”指的是（  ）
A.误差
                           B.信度
C.效度
                           D.常模
10.着重于过去的真实工作事例的面试方法是（  ）
A.压力面试                         B.行为描述面试
C.小组面试                         D.结构化面试
11.在招聘录用中，如果人力资源部与用人部门在人选上意见冲突时，应尊重（  ）
A.人力资源部的意见                 B.用人部门的意见
C.企业主管领导的意见               D.相关部门的意见
12.面试方法中的评价中心技术不包括（  ）
A.无领导小组讨论                   B.公文处理
C.财务分析                         D.角色扮演
13.下列不属于内部招募优点的是(  )
A.准确性高                         B.适应较快
C.激励性强                         D.费用较高
14.下列不属于面试考官在面试中的目标的是(  )
A.创造融洽的气氛                   B.了解应聘者的知识、技能和非智力素质
C.让应聘者了解单位的现实状况       D.决定应聘者是否被录用
15.无领导小组讨论法可测评参试者的（  ）
A.团体决策以及逻辑思维能力                      
B.自身角色的认知能力和自信心
C.专业知识、技术以及分析、解决问题的能力                  
D.沟通技巧、组织能力、压力处理以及人际关系的敏感度
16.受“第一印象”的影响，面试考官可能会在某种程度上倾向于（  ）
A.在评价当前应聘者的表现时受前一个应聘者表现的影响
B.根据应聘者的某一优点或缺陷来评价应聘者的整体表现
C.对和自己在某些方面具有相同（似）特点的应聘者做出较高的评价
D.根据开始几分钟甚至是面试前从相关资料中得到的印象对应聘者做出评价
17.校园招聘亦称上门招聘，即由企业单位的招聘人员通过到学校招聘、参加毕业生交流会等形式（  ）招募人员。
A.直接                             B.间接
C.快速                             D.大规模
18.关于发布广告，下列描述不正确的是（  ）
A.广告是内部招募最常用的方法之一
B.通常的做法是在一些大众媒体上刊登出单位岗位空缺的消息，吸引对这些空缺岗位感兴趣的人选应聘
C.工作空缺的信息发布迅速，能够在一两天内传达给外界
D.有广泛的宣传效果，可以展示单位实力
19.下列不属于借助中介的是（  ）
A.人才交流中心                     B.猎头公司
C.校园招聘                         D.招聘洽谈会
20.面试难以考察（  ）
A.衣着外貌                         B.风度气质
C.应变能力                         D.内在潜质

	二、多项选择题

	


	



	1.人员测评可采用的方法有(    )
A.心理测验             B.面试               C.情景模拟       
D.评价中心             E.简历筛选
2.以下属于内部招聘渠道的有（    ）
A.推荐法              B.校园招聘           C.报纸招募  
D.人才交流会          E.工作告示
3．以下属于外部招聘渠道的有（    ）
A.猎头公司            B.校园招聘           C.报纸招募  
D.人才交流会          E.工作告示
4.与外部招聘相比，内部招聘的优点有（    ）
A.招聘成本小                   B.有利于培养员工的忠诚度
C.有利于激励员工、鼓舞士气     D.有利于招聘到高质量的人才
E.准确性高
5.外部招募的不足是（    ）
A.筛选难度大            B.进入角色慢
C.招募成本大            D.决策风险大      E.影响内部员工的积极性
6.关于借助中介，下列说法正确的是(    )
A.各类人才交流中心、职业介绍所、劳动力就业服务中心等都是中介机构
B.中介机构承担着双重角色：既为单位择人，也为求职者择业
C.借助中介机构，单位与求职者均可获得大量的信息，同时也可传播各自的信息
D.中介机构通过定期或不定期地举行交流会，使得供需双方面对面地进行商谈，缩短了招聘与应聘的时间
E.是外部招聘的方法之一
7.下列符合笔试描述的是(    )
A.不能全面考察应聘者的工作态度、品德修养，以及管理能力、口头表达能力和操作能力
B.笔试往往作为应聘者的初次竞争，成绩合格者才能继续参加面试或下一轮的竞争
C.由于考试题目较多，可以增加对知识、技能和能力的考察信度与效度
D.可以对大规模的应聘者同时进行筛选，花较少的时间达到高效率
E.成绩评定也比较主观
8.下列属于简历中客观内容的是（    ）
A.个人信息                        B.教育经历
C.工作经历                        D.工作业绩
E.对自己的个性描述
9.内部招募的缺点有（    ）
A.容易出现不公正现象              B.容易抑制创新
C.带来新思想和新方法              D.树立新的形象
E.有利于招聘一流人才
10.制定招聘计划的主要依据有（    ）。
A.招聘策略                        B.招聘程序    
C.人力资源规划                    D.工作分析    
E.招聘渠道

	三、判断题

	


	



	1.招聘需求信息发布的时间，方式，渠道以及范围是根据招聘计划来确定的。（   ）  
2.招聘实施阶段是整个招聘活动的中心，是最关键的一环。(   )
3.有效的甄选会花费更多的金钱和时间。（   ）
4.通过申请表可以收集到应聘者背景和现在情况的有关信息，企业设计申请表的主要目的是要对应聘者做深层次的了解。（   ）  
5.最初的初步筛选一般是由用人部门通过审阅应聘者的简历或应聘申请表格进行的。（   ）  
6.在人员甄选中，体格检查程序放在最后的原因是节约费用。（   ）  
7.通过参加招聘会，用人单位招聘人员不仅可以了解当地人力资源素质和走向，还可以了解本行业其他企业的人事政策和人力资源需求情况。（   ）
8.通过人才交流中心选择人员，有针对性强费用低廉等优点，但对于热门人才或高级人才效果不太理想。（   ）
9.专业性职位的候选人由人力资源部决定就可以了，完全没有必要请部门经理和专家组成的甄选委员会进行甄选。（   ）
10.招聘活动的信度评估测试结果的一致性或可靠性。(   )

	四、填空题

	


	



	1. 招聘是企业吸收与获取人才的过程，是获得优秀员工的保证，招聘实际上包括两个相对独立的过程，即          和          。
2. 制定招聘计划的主要依据有          和          。
3. 效度，即有效性或精确性，招聘活动的效度主要有三种         、        和       。
4. 企业在进行招聘时，员工的来源渠道可以分为两大类：          和          。
5. 心理测试的内容主要包括          、          和          。
 

	五、问答题

	


	



	1.什么叫招聘？它有哪些基本原则？ 
2.员工招聘有何重要意义？
3.影响招聘的外部因素有哪些？
4.试阐述内外部招聘的优缺点。
5.招聘计划主要包括哪些内容？
6.常用的人员甄选的方法有哪些？
7.员工招聘渠道有哪些？简述各种员工招聘渠道的特点。
8.试论述如何提高面试的有效性？
9.试论述企业招聘的总体流程。
10.“骏马能历险，力田不如牛，坚车能载重，渡河不如舟。”这些诗句对我们的选才用才工作有何启示?

	六、案例分析题

	


	



	案例一
[1]
1990年10月，飞龙集团只是一个注册资金只有75万元，员工几十人的小企业，而1991年实现利润400万元，1992年实现利润6000万元，1993年和1994年都超过2亿元。短短几年，飞龙集团可谓飞黄腾达，“牛气”冲天。但自1995年6月飞龙集团突然在报纸上登出一则广告——飞龙集团进入休整，然后便不见踪迹了。这是为什么？1997年6月，消失两年的姜伟突然从地下“钻”出来了。并坦率地承认飞龙的失败是人才管理的失误。
飞龙集团除1992年向社会严格招聘营销人才外，从来没有对人才结构认真地进行过战略性设计。随机招收人员、凭人情招收人员，甚至出现亲情、家庭、联姻等不正常的招收人员的现象，而且持续3年之久。作为已经发展成为国内医药保健品前几名的公司，外人或许难以想象，公司竟没有一个完整的人才结构，竟没有一个完整地选择和培养人才的规章。人员素质的偏低，人才结构不合理等。从1993年开始，飞龙集团在无人才结构设计的前提下，盲目地大量招收中医药方向的专业人才，并且安插在企业所有部门和机构，造成企业高层、中层知识结构单一，导致企业人才结构不合理，严重地阻碍了一个大型企业的发展。1993年3月，一位高层领导的失误造成营销中心主任离开公司，营销中心一度陷入混乱。这样一来，实际上就造成了无法管理和不管理。
问题1：请问主要是什么原因导致了飞龙集团的失误？该如何应对？（用人力资源管理的规划与招聘理论来分析。）
 
案例二
一天早上，技术部的小王正在专注于自己的工作，人事部的电话匆匆将他调到小会客室，参与技术人员招聘面试工作。由于事先小王对此事一无所知，所以在面试过程中，他总是在不断翻阅应聘人员的资料，低头专注于阅读简历，然后提出相应的问题，之后又忙于下一名应聘者的情况，就这样一上午过去了，6名应聘者的面试结束了，小王的任务也完成了。 
请对上述的面试活动过程提出评价，并说明: 
问题1：是什么原因形成上述面试的过程？
问题2：在一个有效的面试中小王应该怎样做？如何避免这样的事件发生？

	七、潜质测试题

	


	



	自我评估：EQ(情绪智商)。可口可乐公司、麦当劳公司、诺基亚公司等世界500强中的众多企业都曾以此作为员工EQ测试的模板，帮助员工了解自己的EQ状况。此测试共33题，测试时间25分钟，最高EQ为174分。
  第1～9题：请从下面问题中，选择一个和自己最切合的答案，但要尽可能少选中性答案。 
  1．我有能力克服各种困难： 
  A.是的               B.不一定             C.不是的 
  2．如果我能到一个新的环境，我要把生活安排得： 
  A.和从前相仿         B.不一定             C.和从前不一样 
  3．一生中，我觉得自己能达到所预想的目标： 
  A.是的               B.不一定             C.不是的 
  4．不知为什么，有些人总是回避或不愿理我：  
  A.不是的             B.不一定             C.是的 
  5．在大街上，我常常避开我不愿打招呼的人： 
  A.从未如此           B.偶尔如此           C.经常如此 
  6．当我集中精力工作时，假使有人在旁边高谈阔论： 
  A.我仍能专心工作     B.介于A、C之间      C.我不能专心工作且感到愤怒 
  7．我不论到什么地方，都能清楚地辨别方向： 
  A.是的               B.不一定             C.不是的  
  8．我热爱所学的专业和所从事的工作： 
  A.是的               B.不一定             C.不是的 
  9．气候的变化不会影响我的情绪： 
  A.是的               B.介于A、C之间      C.不是的 
  第10～16题：请如实回答下列问题，将答案填入右边横线处。 
  10．我从不因流言蜚语而生气： 
  A.是的               B.介于A、C之间      C.不是的 
  11．我善于控制自己的面部表情： 
  A.是的               B.不太确定           C.不是的 
  12．在就寝时，我常常： 
  A.极易入睡           B.介于A、C之间      C.不易入睡 
  13．有人侵扰我时，我： 
  A.不露声色           B.介于A、C之间      C.大声抗议，以泄己愤 
  14．在和人争辩或工作出现失误后，我常常感到震颤、精疲力竭，而不能继续安心工作： 
  A.不是的             B.介于A、C之间      C.是的 
  15．我常常被一些不重要的小事困扰： 
  A.不是的             B.介于A、C之间      C.是的 
  16．我宁愿住在僻静的郊区，也不愿住在嘈杂的市区： 
  A.不是的             B.不太确定           C.是的 
  第17～25题：在下面问题中，每一题选择一个和自己最切合的答案，同样少选中性答案。 
  17．我被朋友或同事起过绰号、挖苦过： 
  A.从来没有           B.偶尔有过           C.这是常有的事 
  18．有一种食物使我吃后呕吐： 
  A.没有               B.记不清             C.有 
  19．除去看见的世界外，我的心中没有另外的世界： 
  A.没有               B.记不清             C.有 
  20．我会想到若干年后有什么使自己极为不安的事： 
  A.从来没有想过       B.偶尔想到过         C.经常想到 
  21．我常常觉得自己的家庭对自己不好，但又确切地知道他们的确对我好： 
  A.否                 B.说不清楚           C.是 
  22．每天我一回家就立刻把门关上： 
  A.否                 B.不清楚             C.是 
  23．我坐在小房间里把门关上，但我仍觉得心里不安： 
  A.否                 B.偶尔是             C.是 
  24．当一件事需要我做出决定时，我常觉得很难： 
  A.否                 B.偶尔是             C.是 
  25．我常常用抛硬币、翻纸牌、抽签之类的游戏来预测凶吉： 
  A.否                 B.偶尔是             C.是 
  第26～29题：下面各题，请按实际情况如实回答，仅需回答“是”或“否”即可，在你选择的答案旁边打“√”。 
  26．为了工作我早出晚归，早晨起床时我常常感到疲惫不堪： 是 否
  27.在某种心境下，我会因为困惑陷入空想，将工作搁置下来:  是 否
  28.我的神经脆弱，稍有刺激就会使我战栗:  是 否 
  29.睡梦中，我常常被噩梦惊醒： 是 否 
  第30～33题：本组测试共4题，每题有5种答案，请选择与自己最切合的答案，在你选择的答案下打“√”。 
  答案标准如下：  1       2        3         4         5 
                  从不  几乎不一半时间是 大多数时间是 总是 
  30．工作中我愿意挑战艰巨的任务。1 2 3 4 5 
  31．我常发现别人好的意愿。1 2 3 4 5 
  32．我能听取不同的意见，包括对自己的批评。1 2 3 4 5 
  33．我时常勉励自己，对未来充满希望。1 2 3 4 5 








