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学习目标
� 能够独立设计某组织的完整的绩效考核体系

� 能够作为被管理者制订绩效计划和绩效改进计划

� 能够作为管理者实施绩效沟通

� 掌握基本的知识、技能

2013-12-132



Section1  绩效管理概述

2013-12-133



1-1 绩效

人力资源管理体系中的绩效管理

绩效的内涵

绩效的特征

绩效的影响因素



Topic1-1 人力资源管理体系的构成

Discussion: 5 minutes

Presentation:  5minutes

Conclusion: 5minutesConclusion: 5minutes

2013-12-135



Topic1-1 人力资源管理体系的构成

人力资源管理是一个有机的体系，各模块之间相互影响，
相互促进。

2013-12-136



Topic1-2 以绩效为核心的人力资源
管理体系如何运行？

Discussion: 5 minutes

Presentation:  10minutes

Conclusion: 10minutesConclusion: 10minutes

2013-12-137



调配或解聘调配或解聘调配或解聘调配或解聘

人员素质人员素质人员素质人员素质
现有条件现有条件现有条件现有条件

岗位任职岗位任职岗位任职岗位任职
资格标准资格标准资格标准资格标准

目标管理目标管理目标管理目标管理
设定指标设定指标设定指标设定指标

工作业绩工作业绩工作业绩工作业绩

不合格者不合格者不合格者不合格者 不合格者不合格者不合格者不合格者

以绩效为核心的人力资源管理体系以绩效为核心的人力资源管理体系以绩效为核心的人力资源管理体系以绩效为核心的人力资源管理体系

2013-12-138

培训与开发培训与开发培训与开发培训与开发

任职资格考试任职资格考试任职资格考试任职资格考试 绩效考核绩效考核绩效考核绩效考核绩效管理绩效管理绩效管理绩效管理

人员条件与任人员条件与任人员条件与任人员条件与任
职资格的差距职资格的差距职资格的差距职资格的差距

业绩与目标业绩与目标业绩与目标业绩与目标
的差距的差距的差距的差距

奖惩依据奖惩依据奖惩依据奖惩依据薪酬依据薪酬依据薪酬依据薪酬依据

要要要要
求求求求

要要要要
求求求求

需求需求需求需求 需求需求需求需求



Topic1-2 以绩效为核心的人力资源
管理体系如何运行？

有效的绩效考核能够促进人力资源管理其他模块的有效
运行，有助于提高组织的绩效，激发员工队伍的活力。

2013-12-139



Topic1-3 为什么要考核？

Discussion: 5 minutes

Presentation:  5minutes

Conclusion: 10minutesConclusion: 10minutes

2013-12-1310



Topic1-3 为什么要考核？

股东：了解组织的目标是否实现，实现的程度如何，需要引入一种
评价手段，评价的对象就是绩效。

管理者：了解员工工作的成果、工作行为以及员工的潜力。管理者：了解员工工作的成果、工作行为以及员工的潜力。

员工：希望得到关于工作的反馈，以指导自身职业技能的提高和职
业生涯的发展。

管理学者：希望找到一种理想的管理方法，能够兼顾组织利益和个
人利益。

2013-12-1311



Topic1-4 考核什么？

Discussion: 10 minutes

Presentation:  10minutes

Conclusion: 20minutesConclusion: 20minutes

2013-12-1312



考核什么？——对绩效的不同理解
� “经理，我总是按时完成你交给我的工作，从没出过
错，怎么我的考核成绩只是中等呢？”

� “今年我的销售额达到100万，绩效考核成绩应该是优
了吧？”

� “公司太不公平，像我这样兢兢业业，每天早来晚走，
认真听从领导指示的老员工，怎么才给这一点奖金
呢？”呢？”

� “我认为对于我们职能人员的考核，只看结果是不全
面的。有的时候，工作效果不理想是由于很多客观因
素的影响，并不代表我们没有努力呀！”

� “我认为我是一个很优秀的程序员，但是在这样只关
注短期效益的公司，我似乎没有前途，看来我只能选
择离开了。”



绩效的含义
� 绩：功业、成果

� 效：效果、功用

� 绩效：成绩、成效

� 成绩：工作或学习的收获

成效：功效、效果

2013-12-1314

� 成效：功效、效果

� Performance: the act of doing a piece of work, duty etc; how 
well or badly you do a particularly job or activity. 



绩效的含义

绩效含义绩效含义绩效含义绩效含义 适应的对象适应的对象适应的对象适应的对象 适应的企业或阶段适应的企业或阶段适应的企业或阶段适应的企业或阶段

1．．．．完成工作任务完成工作任务完成工作任务完成工作任务 • 体力劳动体力劳动体力劳动体力劳动者者者者

• 事务性或例行性工作事务性或例行性工作事务性或例行性工作事务性或例行性工作
的人的人的人的人 员员员员

2．．．．结果或产出结果或产出结果或产出结果或产出 • 高层管理者高层管理者高层管理者高层管理者

• 销售销售销售销售、、、、售后服务等可售后服务等可售后服务等可售后服务等可
• 高速发展的成长型企高速发展的成长型企高速发展的成长型企高速发展的成长型企
业强调快速反应业强调快速反应业强调快速反应业强调快速反应，，，，注注注注• 销售销售销售销售、、、、售后服务等可售后服务等可售后服务等可售后服务等可

量化工作性质的人员量化工作性质的人员量化工作性质的人员量化工作性质的人员
业强调快速反应业强调快速反应业强调快速反应业强调快速反应，，，，注注注注
重灵活重灵活重灵活重灵活、、、、创新的企业创新的企业创新的企业创新的企业

3．．．．行为行为行为行为 基层员工基层员工基层员工基层员工 • 发展相对缓慢的成熟发展相对缓慢的成熟发展相对缓慢的成熟发展相对缓慢的成熟
型企业型企业型企业型企业，，，，强调流程强调流程强调流程强调流程、、、、
规范规范规范规范，，，，注重规则的企注重规则的企注重规则的企注重规则的企
业业业业

4．．．．结果结果结果结果+过程过程过程过程（（（（行为行为行为行为/素素素素
质质质质））））

普遍适用各类人员普遍适用各类人员普遍适用各类人员普遍适用各类人员

5．．．．做了什么做了什么做了什么做了什么（（（（实际收益实际收益实际收益实际收益））））
+能做什么能做什么能做什么能做什么（（（（预期收益预期收益预期收益预期收益））））

知识工作者知识工作者知识工作者知识工作者

2013-12-13 15



Topic1-4 考核什么？

绩效的内涵：素质——过程——结果

绩效的特征：多因性、多维性、动态性

2013-12-1316



绩效的特征
� 多因性。是内因和外因多方面作用的共同结果。

� 多维性。从态度、能力和业绩（工作的质量、数量、
效率和效益）等多方面体现出来。

� 动态性。有着时间上的波动（周期和幅度的变化）

2013-12-1317



Topic1-5 哪些因素影响绩效？

Discussion: 10 minutes

Presentation:  15minutes

Conclusion: 20minutesConclusion: 20minutes

2013-12-1318



哪些因素影响绩效？

个人因素个人因素个人因素个人因素

•能力
•经验

组织因素组织因素组织因素组织因素

•工作条件、工具设备
•岗位设计与分工、工

环境因素环境因素环境因素环境因素

•政治因素（政策、
法律）

2013-12-1319

•经验
•态度

•岗位设计与分工、工
艺流程与技术
•工作难易程度
•领导方式及上下级关
系
•公司政策、制度，包
括薪酬、激励、培训等
•组织文化

法律）

•经济因素（景气程
度）

•行业发展阶段（竞
争强度、发展态势）
•机会



绩效内涵及其影响因素

组织组织组织组织

行为态度行为态度行为态度行为态度 工作结果工作结果工作结果工作结果能力素质能力素质能力素质能力素质

环境环境环境环境



绩效考核

•绩效考核的定义

•绩效考核的目的

•绩效考核的原则

•绩效考核体系

•绩效考核制度



绩效考核的定义
绩效考核是指考评主体对照工作目标或绩效

标准，采用科学的考评方法，评定员工的工作任务
完成情况，员工的工作职责履行程度和员工的发展
情况，并且将评定结果反馈给员工的过程。



Topic1-6 绩效考核的目的有哪些？

Reading & Discussion: 15minutes（p11，p29）
Presentation:  10minutes

Conclusion: 10minutesConclusion: 10minutes

2013-12-1323



绩效考核的目的
� 作为员工个人发展工具的目标

� 作为组织人力资源管理职能的目标

� 作为组织战略管理手段的目标



作为员工个人发展工具的目标
帮助员工提高职业技能，促进职业生涯的进步

�客观了解、评价、分析员工的业绩、能力、素质，为
员工提供客观、科学的反馈

�帮助员工了解组织和上司的期望，将员工的个人目标
和组织目标进行有效的整合

2013-12-1325

�制订培训、发展和成长计划



作为组织人力资源管理职能的目标
保证和提高人力资源管理系统的有效性

�决定报酬和奖惩

�决定晋升、调配、解雇

�为培训和开发提供依据

�作为招聘有效性的评价依据

2013-12-1326

�作为招聘有效性的评价依据

�提供诉讼的依据

�制订人力资源规划



作为组织战略管理手段的目标
确保组织成员以符合组织核心价值观的方式工

作，并保证组织目标的实现

�一个成功的考核体系，往往表达了这个组织的价值导
向，指引成员以组织所期望的方式朝所期望的方向努
力

2013-12-1327

�通过绩效目标的分解，组织目标被分解为各个团队和
成员的目标。团队和成员通过完成自身的目标，保证
组织目标的实现。



绩效考核的基本原则
� 公开与开放的原则

� 反馈与提升的原则

� 定期化与制度化的原则

� 可靠性与正确性的原则

可行性与实用性的原则� 可行性与实用性的原则



Topic1-7 绩效考核体系由哪些因素构成？

Discussion: 5minutes（p11，p29）
Presentation:  10minutes

Conclusion: 20minutesConclusion: 20minutes

2013-12-1329



绩效考核体系的构成
① 绩效考核的参与人和相关人

② 绩效考核的指标和标准

③ 绩效考核方法

④ 绩效考核程序

绩效考核组织机构

2013-12-1330

⑤ 绩效考核组织机构



绩效考核的参与人和相关人
� 参与人

�考核者（上司、越级上司、同事、下属、顾客、供应商、外部专家
）

�被考核者

�专业支持者（人力资源专业人员、外部顾问）

2013-12-1331

� 相关人

�公司总经理

�部门经理

�外部顾问



绩效考核的指标和标准
� 评价指标选取的基本原则：

�少而精

�代表性

�互斥性

� 制订标准的基本原则

2013-12-1332

� 制订标准的基本原则

�压力适度

�稳定性



绩效考核的方法

– 比较法
– 排序法
– 强制分布法

– 基于流程的考核法
– 行为特征控制法

衡量关键职务职责履行状态的考核方法衡量关键职务职责履行状态的考核方法衡量关键职务职责履行状态的考核方法衡量关键职务职责履行状态的考核方法 对绩效形成过程控制的考核方法对绩效形成过程控制的考核方法对绩效形成过程控制的考核方法对绩效形成过程控制的考核方法

– 图尺度法
– 关键事件法
– 述职法

北京锡恩企业管理顾问公司33

绩效考核绩效考核绩效考核绩效考核
方法方法方法方法

– 基于流程的考核法
– 行为特征控制法

– 目标管理
– 标杆管理
– 关键业绩指标
– 平衡记分卡…

对人员能力与素质的考核方法对人员能力与素质的考核方法对人员能力与素质的考核方法对人员能力与素质的考核方法 系统的考核方法系统的考核方法系统的考核方法系统的考核方法



绩效考核的方法
考核方法的选择

� 组织文化

� 考核目的

� 考核对象

方法的实用性

2013-12-1334

� 方法的实用性

� 成本

� 管理者的能力和态度



Topic1-8 绩效考核的基本步骤有哪些？

Discussion: 5minutes（p11，p29）
Presentation:  10minutes

Conclusion: 5minutesConclusion: 5minutes

2013-12-1335



绩效考核程序
�制订考核制度/方案

�制度/方案介绍，宣传发动

�培训参与者

�考核数据收集、绩效沟通

�评价与反馈

2013-12-1336

�评价与反馈

�总结与调整

�考核结果应用



绩效考核组织机构
� 绩效考核委员会

� 组织执行机构

� 监督机构

2013-12-1337



绩效考核制度
一般包括：

�企业绩效管理制度的目的、意义

�考核相关人员的职责和任务

�考核指标和标准

�绩效考核的程序、步骤，以及贯彻实施的要点

2013-12-1338

�绩效考核的程序、步骤，以及贯彻实施的要点

�考核日程安排

�考核制度与其他制度的联接



绩效管理

• 从绩效考核到绩效管理

• 绩效管理与组织战略

• 绩效管理在人力资源管理系统中的定位

• 绩效管理的流程

2013-12-1339



Case Study1-1 唐僧的考核有什么问题？

Discussion: 5minutes

Presentation:  5minutes

Conclusion: 5minutesConclusion: 5minutes

2013-12-1340

Microsoft Office 
Word 文档



从绩效考核到绩效管理

个人绩效个人绩效个人绩效个人绩效 组织绩效组织绩效组织绩效组织绩效

了解绩效了解绩效了解绩效了解绩效 提高绩效提高绩效提高绩效提高绩效

HR职能职能职能职能 全局管理全局管理全局管理全局管理



一个完整的管理过程和系统一个完整的管理过程和系统一个完整的管理过程和系统一个完整的管理过程和系统管理过程中的局部环节和手段管理过程中的局部环节和手段管理过程中的局部环节和手段管理过程中的局部环节和手段

绩效管理绩效管理绩效管理绩效管理
（（（（组织层面组织层面组织层面组织层面））））

绩效考核绩效考核绩效考核绩效考核
（（（（技术层面技术层面技术层面技术层面））））

绩效管理与绩效考核的区别

2013-12-1342

更多关注过程及对过程的管理更多关注过程及对过程的管理更多关注过程及对过程的管理更多关注过程及对过程的管理

具有前瞻性具有前瞻性具有前瞻性具有前瞻性

完善的计划完善的计划完善的计划完善的计划、、、、监督和控制监督和控制监督和控制监督和控制提取绩效信息提取绩效信息提取绩效信息提取绩效信息

更多地回顾过去更多地回顾过去更多地回顾过去更多地回顾过去

更多关注结果更多关注结果更多关注结果更多关注结果

注重能力的培养注重能力的培养注重能力的培养注重能力的培养注重成绩的考核注重成绩的考核注重成绩的考核注重成绩的考核

合作关系合作关系合作关系合作关系对立对立对立对立



资资资资
金金金金
、、、、
人人人人

组织的使命组织的使命组织的使命组织的使命

组织发展战略组织发展战略组织发展战略组织发展战略

绩效管理与组织战略

2013-12-1343

员员员员
、、、、
技技技技
术术术术
、、、、
信信信信
息息息息
支支支支
持持持持

组织发展战略组织发展战略组织发展战略组织发展战略

组织的目标组织的目标组织的目标组织的目标

业务单元的目标业务单元的目标业务单元的目标业务单元的目标 团队的绩效团队的绩效团队的绩效团队的绩效

个人的绩效个人的绩效个人的绩效个人的绩效每个职位的目标每个职位的目标每个职位的目标每个职位的目标/责任责任责任责任

组织的绩效组织的绩效组织的绩效组织的绩效



调配或解聘调配或解聘调配或解聘调配或解聘

人员素质人员素质人员素质人员素质
现有条件现有条件现有条件现有条件

岗位任职岗位任职岗位任职岗位任职
资格标准资格标准资格标准资格标准

目标管理目标管理目标管理目标管理
设定指标设定指标设定指标设定指标

工作业绩工作业绩工作业绩工作业绩

不合格者不合格者不合格者不合格者 不合格者不合格者不合格者不合格者

绩效管理在人力资源管理系统中的定位

2013-12-1344

培训与开发培训与开发培训与开发培训与开发

任职资格考试任职资格考试任职资格考试任职资格考试 绩效考核绩效考核绩效考核绩效考核绩效管理绩效管理绩效管理绩效管理

人员条件与任人员条件与任人员条件与任人员条件与任
职资格的差距职资格的差距职资格的差距职资格的差距

业绩与目标业绩与目标业绩与目标业绩与目标
的差距的差距的差距的差距

奖惩依据奖惩依据奖惩依据奖惩依据薪酬依据薪酬依据薪酬依据薪酬依据

要要要要
求求求求

要要要要
求求求求

需求需求需求需求 需求需求需求需求



组织目标分解组织目标分解组织目标分解组织目标分解
工作单元职责工作单元职责工作单元职责工作单元职责

绩效计划绩效计划绩效计划绩效计划：：：：
活动活动活动活动：：：：与员工一起与员工一起与员工一起与员工一起
确定绩效目标确定绩效目标确定绩效目标确定绩效目标，，，，发发发发
展目标和行动计划展目标和行动计划展目标和行动计划展目标和行动计划
时间时间时间时间：：：：新绩效期间开始新绩效期间开始新绩效期间开始新绩效期间开始

绩效实施与管理绩效实施与管理绩效实施与管理绩效实施与管理：：：：

绩绩绩绩
效效效效
期期期期
间间间间

绩效管理的流程
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评估结果使用评估结果使用评估结果使用评估结果使用：：：：
员工发展计划员工发展计划员工发展计划员工发展计划
培训培训培训培训、、、、薪酬调整薪酬调整薪酬调整薪酬调整
奖金发放奖金发放奖金发放奖金发放、、、、人事变动人事变动人事变动人事变动……

绩效管理循环绩效管理循环绩效管理循环绩效管理循环

绩效反馈面谈绩效反馈面谈绩效反馈面谈绩效反馈面谈：：：：
活动活动活动活动：：：：主管人员就评主管人员就评主管人员就评主管人员就评
估的结果与员工讨论估的结果与员工讨论估的结果与员工讨论估的结果与员工讨论
时间时间时间时间：：：：绩效期间结束时绩效期间结束时绩效期间结束时绩效期间结束时

绩效实施与管理绩效实施与管理绩效实施与管理绩效实施与管理：：：：
活动活动活动活动：：：：观察观察观察观察、、、、记录和总结绩记录和总结绩记录和总结绩记录和总结绩
效效效效；；；；提供反馈提供反馈提供反馈提供反馈；；；；就问题与员就问题与员就问题与员就问题与员
工探讨工探讨工探讨工探讨，，，，提供指导提供指导提供指导提供指导、、、、建议建议建议建议
时间时间时间时间：：：：整个绩效期间整个绩效期间整个绩效期间整个绩效期间

绩效评估绩效评估绩效评估绩效评估：：：：
活动活动活动活动：：：：评估员工的绩效评估员工的绩效评估员工的绩效评估员工的绩效
时间时间时间时间：：：：绩效实践结束时绩效实践结束时绩效实践结束时绩效实践结束时



谢谢大家！

Questions & Answers
谢谢大家！


