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摇 摇 摘摇 要院目的摇 评价湖南省 员源 市社区卫生系统不同类型服务提供效率情况袁为提高社区卫生服务效率和质量
提供参考遥 方法摇 通过收集湖南省 圆园员员 年国家基本公共卫生服务项目考核评估调查及 圆园员员 年湖南省卫生部门统
计报表数据袁分别构建基本医疗服务尧妇幼卫生服务尧慢病管理服务以及预防和健康促进服务的提供效率评价模
型袁采用数据包络分析法渊阅耘粤冤评价其不同类型服务的提供效率状况遥 结果摇 湖南省 员源 市社区卫生服务系统中袁
在基本医疗服务方面岳阳尧衡阳和张家界 猿 市的 阅耘粤 有效袁有效率为 圆员郾 源豫 曰妇幼卫生服务方面袁衡阳市尧郴州和
张家界 猿 市 阅耘粤 有效袁有效率为 圆员郾 源豫 曰慢病管理服务方面袁岳阳尧衡阳尧娄底市和张家界 源 市 阅耘粤 有效袁有效率
为 圆愿郾 远豫 曰预防与健康促进方面袁长沙尧株洲尧湘潭尧衡阳和张家界 缘 市的 阅耘粤 有效袁有效率 猿缘郾 苑豫 遥 结论摇 建议改
进技术的同时袁提高技术上资源的合理组合袁制定相应的激励政策提高提供效率袁使资源得以充分利用遥
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摇 摇 社区卫生服务渊糟燥皂皂怎灶蚤贼赠 澡藻葬造贼澡 泽藻则增蚤糟藻袁悦匀杂冤
是指由全科医生为主体的卫生机构所从事的一种社

会定向卫生服务袁强调以人的健康为中心尧以需求为

导向袁对老年人尧妇女尧儿童尧慢性病人和残疾人等重

点人群给予特别关注袁为居民提供一种连续性尧综合

性和全方位的卫生服务遥 其强调野六位一体冶的功

能袁即野集健康教育尧预防尧保健尧康复尧计划生育尧基
本医疗为一体冶的社区卫生服务功能咱员 原 猿暂 遥 随着医

疗卫生体制改革的不断深入袁城市社区卫生服务的

作用越来越突出袁了解社区卫生不同类型服务的投

入产出情况袁不仅有利于进一步深化发展城市社区

卫生服务体系袁还有利于为卫生行政部门制定适宜

推进措施提供参考遥 为此袁本研究于 圆园员圆 年 圆 月对

湖南省 员源 市社区卫生服务系统 圆园员员 年社区卫生不

同类型服务的基本情况资料袁采用数据包络分析法

渊凿葬贼葬 藻灶增藻造燥责皂藻灶贼 葬灶葬造赠泽蚤泽袁阅耘粤冤进行效率的比较

分析袁了解各市社区卫生系统中提供不同类型服务

的效率状况袁为进一步深化社区卫生服务体系改革袁
提高社区卫生服务效率和质量提供参考遥 现将结果

报告如下遥
员摇 资料与方法

员郾 员摇 资料来源摇 数据来源于湖南省 圆园员员 年国家基

本公共卫生服务项目考核评估调查资料及 圆园员员 年

湖南省卫生部门统计报表数据遥 湖南省 圆园员员 年国

家基本公共卫生服务项目考核评估调查包括了湖南

省 员源 市渊长沙尧株洲尧湘潭尧岳阳尧衡阳尧益阳尧常德尧
邵阳尧娄底尧郴州尧永州尧怀化尧张家界及自治州冤社

区卫生服务中心渊站冤的业务考核部分的调查数据

窑园圆源员窑 中国公共卫生 圆园员猿 年 员园 月第 圆怨 卷第 员园 期摇 悦澡蚤灶 允 孕怎遭造蚤糟 匀藻葬造贼澡袁韵糟贼 圆园员猿 灾燥造援 圆怨 晕燥援 员园
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渊居民健康档案建档管理尧健康教育尧预防接种尧儿
童健康管理尧孕产妇健康管理尧老年人健康管理尧高
血压患者健康管理尧糖尿病患者健康管理尧重性精神

疾病患者健康管理尧传染病及突发公共卫生事件报

告和处理服务尧卫生监督协管服务冤曰圆园员员 年湖南省

卫生部门统计报表数据包括 圆园员员 年各市的社区卫

生服务中心渊站冤数尧社区卫生服务中心渊站冤卫生人

员数尧社区卫生服务中心渊站冤门诊尧住院服务情况

以及社区卫生服务中心渊站冤的财务收支情况遥
员郾 圆摇 方法摇 采用 阅耘粤 对湖南省 员源 市社区卫生不

同类型服务提供效率进行分析遥 阅耘粤 是一种数学

规划方法袁其将各投入项变量和产出项变量加以线

性组合袁以 圆 线组合的比值代表决策单元渊凿藻糟蚤泽蚤燥灶
皂葬噪蚤灶早 怎灶蚤贼泽袁阅酝哉冤的效率曰所求解效率值介于 园 耀

员袁效率值越接近 员袁就可认为该决策单元的效率程

度越高遥 本研究采用目前应用最广泛的可变规模报

酬模型渊月葬灶噪藻则 悦澡葬则灶藻泽 葬灶凿 悦燥燥责藻则 皂燥凿藻造袁增葬则蚤葬遭造藻
则藻贼怎则灶泽 贼燥 泽糟葬造藻 皂燥凿藻造袁月悦悦冤对社区卫生不同类型服

务提供效率进行效率评价咱源 原 员员暂 遥 将社区卫生服务

系统视为把人力尧物资和资金资源转化为不同类型

服务产出的经济系统袁并以湖南省 员源 市的社区卫生

服务系统为决策单元袁根据社区卫生野六位一体冶的
服务职能袁综合考虑不同类型服务的投入产出特征袁
分别构建社区卫生不同类型服务渊基本医疗服务尧
妇幼卫生服务尧慢病管理服务尧预防与健康促进服

务冤的提供效率评价模型袁见表 员袁分别说明目前湖

南省 员源 市社区卫生服务系统各类服务提供效率的

情况遥
表 员摇 社区卫生不同类型服务效率评价模型投入和产出指标构成

模型类别 投入指标 产出指标 备注

基本医疗服务提供效率评价

模型渊模型 员冤 总支出尧职工总数尧机构数
总收入尧门诊医疗人次尧住院医疗人次 资金尧人员及不动产的投入与医疗服务

产出之间的效率情况

妇幼卫生服务提供效率评价

模型玉渊模型 圆冤 总支出尧职工总数尧机构数
总收入尧儿童健康系统管理人数尧产前

健康管理人数尧产后访视人数

资金尧人员及不动产的投入与妇幼服务

产出之间的效率情况

妇幼卫生服务提供效率评价

模型域渊模型 猿冤
总支出尧职工总数尧妇幼

卫生专业职工人数

总收入尧儿童健康系统管理人数尧产前

健康管理人数尧产后访视人数

资金尧人员及妇幼专业人员的投入与妇

幼服务的产出之间的效率情况

慢病管理服务提供效率评价

模型渊模型 源冤
总支出尧职工总数尧机构数 总收入尧高血压患者规范管理人数尧糖

尿病患者规范管理人数尧重性精神病患

者规范管理人数

资金尧人员及不动产的投入与慢病管理

服务产出之间的效率情况

预防与健康促进服务提供效

率评价模型渊模型 缘冤
总支出尧职工总数尧预防

医学专业职工人数

总收入尧基本公共卫生人次尧健康讲座

和咨询次数

资金尧人员及预防专业人员的投入与公

共卫生及健康促进产出的效率情况

员郾 猿摇 统计分析摇 采用 耘曾糟藻造 圆园园苑 建立数据库袁使用

杂孕杂杂 员远郾 园 软件对数据进行描述性分析袁应用 阅耘粤孕
圆郾 员 软件进行效率运算袁得出不同类型服务提供效

率的情况遥

圆摇 结摇 果

圆郾 员摇 基本情况渊表 圆冤 摇 湖南省 员源 市社区卫生服务

系统在基金和人力方面的投入水平差异较大袁离散

表 圆摇 湖南省 员源 市社区卫生不同类型服务评价模型测量指标基本情况

类别 指标 均值渊軃曾冤 标准差渊泽冤 变异系数渊悦灾冤
投入指标 职工总数渊人冤 怨愿圆郾 员源猿 员 园愿愿郾 圆怨缘 员郾 员园愿

妇幼卫生专业职工人数渊人冤 源猿郾 圆员源 猿苑郾 圆园怨 园郾 愿远员
预防医学专业职工人数渊人冤 猿园郾 猿缘苑 圆源郾 怨猿远 园郾 愿圆员
机构数渊个冤 源圆郾 园苑员 缘怨郾 猿圆怨 员郾 源员园
总支出渊万元冤 远 怨员圆郾 远猿远 苑 怨园远郾 员怨员 员郾 员源源

产出指标 基本医疗 门诊医疗渊人次冤 源源园 圆远远郾 员源猿 缘园怨 源园缘郾 员猿源 员郾 员缘苑
住院医疗渊人次冤 怨 愿圆源郾 苑员源 怨 缘苑远郾 源愿源 园郾 怨苑缘

预防 基本公共卫生服务渊人次冤 远员愿 园圆远郾 苑员源 远猿园 园怨园郾 圆源怨 员郾 园圆园
健康讲座与咨询次数渊次冤 员 愿苑怨郾 圆员源 圆 缘源园郾 缘远园 员郾 猿缘圆

慢病管理 高血压患者规范管理人数渊人冤 员员源 员员苑郾 猿缘苑 员源远 员愿圆郾 源猿缘 员郾 圆愿员
糖尿病患者规范管理人数渊人冤 猿员 员怨园郾 怨圆怨 猿怨 圆猿缘郾 源怨猿 员郾 圆缘愿
重性精神疾病患者规范管理人数渊人冤 源源源 园园苑郾 远怨远 圆愿园 怨园园郾 缘员猿 园郾 远猿猿

妇幼保健 产前健康管理人数渊人冤 圆愿 园缘愿郾 员源猿 员员 源源源郾 愿苑源 园郾 源园愿
产后访视人数渊人冤 圆苑 源怨园郾 园苑员 员园 缘圆缘郾 员愿苑 园郾 猿愿猿
儿童健康系统管理人数渊人冤 员员源 远员猿郾 怨圆怨 缘猿 猿缘缘郾 远圆缘 园郾 源远远
总收入渊万元冤 远 源怨猿郾 源圆怨 愿 员怨园郾 远园怨 员郾 圆远员

窑员圆源员窑中国公共卫生 圆园员猿 年 员园 月第 圆怨 卷第 员园 期摇 悦澡蚤灶 允 孕怎遭造蚤糟 匀藻葬造贼澡袁韵糟贼 圆园员猿 灾燥造援 圆怨 晕燥援 员园

　　　

中国公共卫生 

CPH



程度较高曰妇幼专业职工人数及预防医学专业职工

人数占职工总数的比例较小曰相比妇幼保健服务袁基
本医疗服务尧预防和健康促进服务和慢病管理服务

方面产出指标的变异程度较大遥
圆郾 圆摇 计量结果

圆郾 圆郾 员摇 各类服务提供效率及规模效益情况渊表 猿冤
模型评价结果显示袁源 类卫生服务提供的综合技术

效率情况如下院基本医疗服务方面有效决策单元为

猿 个 渊岳阳市尧 衡阳市和张家界市冤袁 有效率为

圆员郾 源豫 曰和妇幼卫生服务方面有效决策单元为 猿 个

渊衡阳市尧郴州市和张家界市冤慢性管理服务方面有

效决策单元 源 个渊岳阳市尧衡阳市尧娄底市和张家界

市冤袁有效率为 圆愿郾 远豫 曰预防与健康促进服务方面有

效决策单元 缘 个渊长沙市尧株洲市尧湘潭市尧衡阳市

和张家界市冤袁有效率为 猿缘郾 苑豫 遥 将综合技术效率

分解为纯技术效率和规模效率后发现袁较大程度由

纯技术效率低下引起 源 类服务提供效率低下的市社

区卫生服务系统有 远 个渊株洲市尧湘潭市尧岳阳市尧
益阳市尧常德市和怀化市冤袁占总体的 源圆郾 愿豫 曰而主

要由规模效率低下引起 源 类服务提供效率低下的有

圆 个渊长沙市和永州市冤袁占总体的 员源郾 猿豫 曰同时受

纯技术效率低下和规模效率低下影响造成服务提供

低效率的有 猿 个渊邵阳市尧娄底市和郴州市冤袁占总

体的 圆员郾 源豫 遥 从规模报酬状态来看袁基本医疗服务

方面决策单元处于规模报酬状态递增尧递减和固定

状态分别占 缘苑郾 员豫 渊愿 辕 员源冤尧员源郾 猿豫 渊圆 辕 员源冤尧圆愿郾 远豫
渊源 辕 员源冤曰妇幼卫生服务方面决策单元处于规模报酬

状态递增尧递减和固定状态分别占 苑郾 员豫 渊员 辕 员源冤尧
远源郾 猿豫 渊怨 辕 员源冤和 圆愿郾 远豫 渊源 辕 员源冤曰慢病管理服务方面

决策单元处于规模报酬状态递增尧递减和固定状态

分别占 苑郾 员豫 渊员 辕 员源冤尧缘苑郾 员豫 渊愿 辕 员源冤和 猿缘郾 苑豫 渊缘 辕
员源冤曰预防与健康促进服务方面决策单元处于规模

报酬状态递增尧递减和固定状态分别占 圆员郾 源豫 渊猿 辕
员源冤尧猿缘郾 苑豫 渊缘 辕 员源冤和 源圆郾 愿豫 渊远 辕 员源冤遥

表 猿摇 湖南省 员源 市不同模型的综合技术效率值尧纯技术效率尧规模效率及规模报酬状况

地区 指标 模型 员 模型 圆 模型 猿 模型 源 模型 缘
长沙市 综合技术效率 园郾 怨员怨 园郾 怨员怨 园郾 怨源猿 园郾 怨圆园 员郾 园园园

纯技术效率 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园
规模效率 园郾 怨员怨 园郾 怨员怨 园郾 怨源猿 园郾 怨圆园 员郾 园园园
规模报酬状态 凿则泽 凿则泽 凿则泽 凿则泽 原

株洲市 综合技术效率 园郾 苑远苑 园郾 苑员园 园郾 苑圆猿 园郾 苑园远 员郾 园园园
纯技术效率 园郾 苑怨远 园郾 愿员猿 园郾 愿员猿 园郾 苑远源 员郾 园园园
规模效率 园郾 怨远猿 园郾 愿苑猿 园郾 愿愿怨 园郾 怨圆源 员郾 园园园
规模报酬状态 蚤则泽 凿则泽 凿则泽 凿则泽 原

湘潭市 综合技术效率 园郾 愿园远 园郾 愿园愿 园郾 愿园愿 园郾 愿圆猿 员郾 园园园
纯技术效率 园郾 愿园怨 园郾 愿园怨 园郾 愿园怨 园郾 愿怨远 员郾 园园园
规模效率 园郾 怨怨苑 园郾 怨怨愿 园郾 怨怨愿 园郾 怨员怨 员郾 园园园
规模报酬状态 蚤则泽 蚤则泽 蚤则泽 凿则泽 原

岳阳市 综合技术效率 员郾 园园园 园郾 苑苑愿 园郾 苑苑愿 员郾 园园园 园郾 愿源圆
纯技术效率 员郾 园园园 园郾 苑苑怨 园郾 苑苑怨 员郾 园园园 园郾 愿源源
规模效率 员郾 园园园 园郾 怨怨怨 园郾 怨怨怨 员郾 园园园 园郾 怨怨愿
规模报酬状态 原 凿则泽 凿则泽 原 凿则泽

衡阳市 综合技术效率 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园
纯技术效率 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园
规模效率 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园
规模报酬状态 原 原 原 原 原

益阳市 综合技术效率 园郾 愿怨圆 园郾 远圆缘 园郾 缘苑愿 园郾 缘远愿 园郾 缘远猿
纯技术效率 园郾 怨猿缘 园郾 远怨缘 园郾 远愿远 园郾 缘苑苑 园郾 缘远缘
规模效率 园郾 怨缘猿 园郾 愿怨怨 园郾 愿源员 园郾 怨愿猿 园郾 怨怨苑
规模报酬状态 蚤则泽 凿则泽 凿则泽 蚤则泽 蚤则泽

常德市 综合技术效率 园郾 怨远员 园郾 苑缘缘 园郾 苑缘缘 园郾 苑缘缘 园郾 苑苑园
纯技术效率 园郾 怨苑怨 园郾 愿员源 园郾 愿员源 园郾 愿猿园 园郾 苑怨园
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续表 猿

地区 指标 模型 员 模型 圆 模型 猿 模型 源 模型 缘
规模效率 园郾 怨愿员 园郾 怨圆愿 园郾 怨圆愿 园郾 怨员园 园郾 怨苑缘
规模报酬状态 蚤则泽 凿则泽 凿则泽 凿则泽 凿则泽

邵阳市 综合技术效率 园郾 苑员缘 园郾 远怨愿 园郾 远怨猿 园郾 远怨愿 园郾 苑源愿
纯技术效率 园郾 苑员苑 园郾 怨园怨 园郾 怨园怨 员郾 园园园 园郾 苑愿缘
规模效率 园郾 怨怨远 园郾 苑远愿 园郾 苑远圆 园郾 远怨愿 园郾 怨缘猿
规模报酬状态 凿则泽 凿则泽 凿则泽 凿则泽 凿则泽

娄底市 综合技术效率 园郾 愿圆缘 园郾 愿猿源 园郾 怨苑苑 员郾 园园园 园郾 愿源员
纯技术效率 园郾 愿猿远 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 园郾 愿源源
规模效率 园郾 怨愿苑 园郾 愿猿源 园郾 怨苑苑 员郾 园园园 园郾 怨怨远
规模报酬状态 蚤则泽 凿则泽 凿则泽 原 蚤则泽

郴州市 综合技术效率 园郾 愿猿猿 员郾 园园园 员郾 园园园 园郾 愿愿怨 园郾 怨苑苑
纯技术效率 园郾 愿源员 员郾 园园园 员郾 园园园 园郾 怨缘怨 园郾 怨苑愿
规模效率 园郾 怨怨园 员郾 园园园 员郾 园园园 园郾 怨圆苑 园郾 怨怨怨
规模报酬状态 蚤则泽 原 原 凿则泽 蚤则泽

永州市 综合技术效率 园郾 怨员源 园郾 苑园苑 园郾 苑员远 园郾 怨源愿 园郾 怨圆源
纯技术效率 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 园郾 怨圆缘
规模效率 园郾 怨员源 园郾 苑园苑 园郾 苑员远 园郾 怨源愿 园郾 怨怨怨
规模报酬状态 蚤则泽 凿则泽 凿则泽 凿则泽 凿则泽

怀化市 综合技术效率 园郾 苑缘圆 园郾 苑远缘 园郾 苑愿苑 园郾 苑苑远 园郾 愿远园
纯技术效率 园郾 苑缘愿 园郾 愿源园 园郾 愿远苑 园郾 怨员苑 园郾 愿怨园
规模效率 园郾 怨怨猿 园郾 怨员员 园郾 怨园愿 园郾 愿源苑 园郾 怨远苑
规模报酬状态 蚤则泽 凿则泽 凿则泽 凿则泽 凿则泽

张家界市 综合技术效率 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园
纯技术效率 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园
规模效率 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园
规模报酬状态 原 原 原 原 原

自治州 综合技术效率 员郾 园园园葬 员郾 园园园葬 员郾 园园园葬 员郾 园园园葬 员郾 园园园葬

纯技术效率 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园
规模效率 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园
规模报酬状态 原 原 原 原 原

摇 摇 注院综合技术效率 越 纯技术效率 伊 规模效率曰综合效率值等于 员 的决策单元为有效决策单元袁葬 为默认有效渊通过超效率模型计量结果可
得冤曰凿则泽院规模报酬递减曰 原 院固定规模报酬状态曰蚤则泽院规模报酬递增遥
圆郾 圆郾 圆摇 标杆有效决策单元判定渊表 源冤 摇 在 员源 市社

区卫生服务系统中袁衡阳市尧张家界和自治州 猿 市均

处于最佳的提供效率状态曰但衡阳市在 缘 个评价模

型中袁被参比的次数均最多袁且参比总权重相对较

高袁可认为衡阳市社区卫生服务系统在基本医疗服

表 源摇 有效决策单元参比次数与参比总权重情况

市 指标 模型 员 模型 圆 模型 猿 模型 源 模型 缘
衡阳市 参比次数 苑 苑 苑 缘 远

参比总权重 圆郾 圆员园 圆郾 猿缘愿 圆郾 猿猿远 员郾 源园圆 员郾 缘缘愿
张家界 参比次数 远 猿 猿 猿 源

参比总权重 员郾 圆猿愿 园郾 圆猿猿 园郾 圆远苑 园郾 源源愿 园郾 源园缘
自治州 参比次数 苑 源 猿 远 苑

参比总权重 猿郾 怨苑远 园郾 苑愿怨 园郾 缘猿愿 员郾 源源园 猿郾 远苑苑

务尧妇幼卫生服务尧慢病管理服务和预防与健康促进

服务方面是最具标杆意义的有效决策单元遥
圆郾 圆郾 猿 摇 非有效决策单元需进一步改进效率的情

况渊表 缘冤摇 松弛变量分析发现袁源 类卫生服务的提

供中袁除长沙市社区卫生服务系统外袁非有效决策单

元均存在不同程度的投入冗余和产出不足遥 以妇幼

卫生服务为例袁各市社区卫生服务系统在妇幼卫生

服务方面不仅存在职工人数和妇幼卫生专业人员的

投入冗余袁在产出方面渊尤其是产后访视人数冤也普

遍不足袁如益阳市需在现有水平上减少职工投入

员员猿 人袁其中妇幼专业人员 缘圆 人曰同时增加产前健

康管理人数 圆 愿缘园 人和产后访视人数 圆 远猿猿 人才能

达到高效的服务提供状态遥
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表 缘摇 妇幼卫生服务投入冗余与产出不足情况分析

决策单元

投入

总支出

渊万元冤
职工总数

渊人冤
机构数

渊个冤
妇幼专业

人员渊人冤

产出

儿童健康系统

管理人数渊人冤
产前健康

管理人数渊人冤
产后访视

人数渊人冤
株洲市 园郾 园园园 苑缘郾 圆缘缘 员员郾 员愿猿 猿郾 缘缘愿 源 源圆怨郾 园苑员 园郾 园园园 源源怨缘郾 员怨员
湘潭市 园郾 园园园 园郾 园园园 员圆郾 员猿缘 猿郾 愿源愿 愿 猿圆愿郾 远远圆 缘 缘源苑郾 猿愿园 苑 苑员源郾 圆缘苑
岳阳市 园郾 园园园 园郾 园园园 源苑郾 愿缘愿 员郾 园员园 圆 员苑圆郾 园远缘 园郾 园园园 圆 园苑愿郾 猿员员
益阳市 园郾 园园园 员员猿郾 猿怨远 园郾 园园园 缘员郾 苑员怨 园郾 园园园 圆 愿源怨郾 缘远远 圆 远猿猿郾 园圆苑
常德市 园郾 园园园 苑圆郾 远圆远 猿愿郾 源愿园 员源郾 员苑远 园郾 园园园 员 怨苑猿郾 源员怨 猿 园圆猿郾 圆远源
邵阳市 园郾 园园园 员圆缘郾 源圆怨 圆郾 猿圆愿 怨圆郾 苑怨圆 园郾 园园园 源 源员苑郾 猿缘苑 猿 愿源猿郾 园远圆
怀化市 园郾 园园园 园郾 园园园 缘郾 缘员源 园郾 园园园 园郾 园园园 园郾 园园园 员 怨缘园郾 源苑缘

猿摇 讨摇 论

马亚楠咱圆暂 尧郭振等咱员圆暂 和潘志明等咱员猿 原 员源暂 利用

阅耘粤 方法对社区卫生服务机构渊中心冤的运行效率

进行了评价袁侧重评价单个机构渊中心冤的整体运行

效率状况袁但尚未针对不同类型服务的提供效率进

行评价遥 本研究将市社区卫生服务系统视为决策单

元袁把社区卫生服务系统按其职能分为基本医疗服

务系统尧妇幼卫生服务系统尧慢病管理服务系统以及

预防和健康促进服务系统袁采用 阅耘粤 方法对湖南省

员源 市社区卫生服务系统不同类型服务提供效率进

行了综合分析遥 结合上述结果分析得出院第一袁在基

本医疗尧妇幼卫生尧慢病管理以及预防与健康促进 源
类卫生服务提供中袁源圆郾 愿豫 的市社区卫生服务系统

提供效率低下袁较大程度由纯技术效率低下所引起袁
仅 员源郾 猿豫的决策单元 源 类服务提供效率低下主要

由规模效率低下引起曰可见纯技术效率低下是影响

社区卫生服务提供效率的主要原因袁相比扩充服务

规模袁提高纯技术效率对进一步加强社区卫生服务

系统建设具有更大的意义遥 建议社区卫生服务中心

渊站冤在进行技术改进的同时袁还要提高技术上资源

的合理组合袁更要制定相应的激励政策袁提高提供效

率袁使得资源得以充分利用遥 第二袁妇幼卫生服务和

慢病管理服务处于规模报酬递减状态的决策单元占

大多数袁并存在人员投入冗余和服务量产出不足的

情况袁说明服务量不足并非人员不足引起袁更大的可

能是管理不善和人员积极性不够使得人员工作效率

不高所致遥 因此袁社区卫生服务系统应考虑提高人

员的工作效率袁而非扩大人员规模使服务量增加遥
第三袁阅耘粤 方法得出的效率值是一个相对评价的结

果袁相对效率为 员 的社区卫生服务提供效率并不一

定真正处于最佳的服务提供状态袁只能说明其他决

策单元的线性组合无法构成一个比该决策单元更有

效的假想服务提供状态袁不能确定其是否绝对有

效咱员缘暂 遥 换言之袁一方面说明服务提供效率未必与服

务产出量水平呈正相关关系袁投入大不一定服务产

量多袁而服务产量多不一定评分就高曰另一方面说明

服务提供效率是一个相对值袁产出少袁但其投入也

少袁那么其效率就有可能高遥
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