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摇 摇 摘摇 要院目的摇 对广西县级综合性公立医院的效率进行综合评价袁分析广西县级医院在运营过程中存在的问
题袁为制定广西县级公立医院综合改革政策提供依据遥 方法摇 采用数据包络分析渊阅耘粤冤方法对广西县级综合性公
立医院效率进行综合评价遥 结果摇 广西 苑缘 家县级综合性公立医院中袁总体有效的医院 圆员 家袁仅占被调查医院的
圆愿豫 袁平均总体效率值为 园郾 怨员远袁表明广西县级公立医院总体有效率偏低曰技术有效的医院 猿怨 家渊缘圆豫 冤袁技术有效
而非规模有效的医院 员愿 家渊圆源豫 冤曰规模有效的医院 圆圆 家渊圆怨郾 猿猿豫 冤袁缘猿 家非规模有效的医院中袁规模收益递增 员苑
家渊圆圆郾 远苑豫 冤袁规模收益递减 猿远 家渊源愿豫 冤遥 结论摇 广西县级综合性公立医院存在资源浪费情况袁需改进管理水平袁
提高现有资源的利用效率遥
摇 摇 关键词院县级公立医院曰效率曰评价曰数据包络分析渊阅耘粤冤
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摇 摇 叶中共中央国务院关于卫生改革与发展的决

定曳 咱员暂明确指出袁野总投入量不足与浪费并存是制约

我国卫生事业发展的主要问题冶遥 县级医院既是农

村三级医疗卫生服务网络的龙头袁又是连接城市大

医院与基层医疗机构的桥梁与纽带袁其运行效率的

高低直接影响着亿万人民群众的健康水平遥 圆园园怨
年 源 月新医改方案出台袁明确规定要增加政府投入袁
严格控制医院规模袁提高服务质量袁充分利用有限的

医疗卫生资源袁提高医疗机构运行效率咱圆暂 遥 因此袁
如何在政府财力有限的情况下袁提高广西县级公立

医院的运行效率并保证医院健康发展袁已经成为当

地卫生政策制定者和医院管理者所共同关注的问

题咱猿 原 缘暂 遥 为了给广西卫生行政部门评价县级综合医

院服务效率袁制定符合广西实际的县级公立医院综

合改革政策提供参考依据袁于 圆园员员 年 缘要愿 月对广

西 苑缘 个县渊含县级市冤的 苑缘 家综合医院资源配置

情况尧服务情况进行现状调查袁分析综合医院在运营

过程中存在的问题袁并提出广西县级综合医院持续

健康发展建议遥
员摇 对象与方法

员郾 员摇 对象摇 目前广西有 苑 个县级市袁远愿 个县袁猿源 个

市辖区遥 本次调查选取广西每个县渊含县级市冤的

第一人民医院作为研究对象袁共 苑缘 家县级综合性公

立医院遥
员郾 圆摇 方法

员郾 圆郾 员摇 调查方法摇 自行设计县级医院基本情况调

查表袁经预调查之后确定最终版本袁通过广西壮族自

治区卫生厅发文袁对广西 苑缘 家县级综合性公立医院

进行调查袁调查内容包括 圆园员园 年医院的等级尧建筑

面积尧实有床位数尧资产尧负债等基本情况尧医院卫生

人力情况尧医院卫生服务基本情况尧医院收入与支出
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情况等方面的信息遥
员郾 圆郾 圆摇 研究方法 摇 数据包络分析 渊 凿葬贼葬 藻灶增藻造燥责鄄
皂藻灶贼 葬灶葬造赠泽蚤泽袁阅耘粤冤 咱远暂 包含多种不同的评价模型袁
在医院相对效率评价中多用 悦圆砸 模型和 月悦圆 模型遥
悦圆砸 模型主要用于判断各医院相对于其他医院在

野技术和规模冶两方面是否同时有效遥 所谓野技术有

效冶袁是指在现有资源投入前提下医院实现了最大

的产出曰所谓野规模有效冶袁是指医院处于规模收益

不变的阶段袁即当各资源投入同时增加 运 倍袁相应

地产出也增加 运 倍遥 若医院为 阅耘粤 有效渊悦圆砸 模

型冤袁表示该医院有效生产且处于理想规模袁称之为

野总体有效冶遥 月悦圆 模型主要用于判断各医院在现

有规模下的单纯技术有效性遥 若医院为 阅耘粤 有效

渊月悦圆 模型冤袁表示该医院处在有效生产前沿面上袁
即在现有的规模情况下袁各项投入均得到充分的利

用袁称之为野单纯技术有效冶 咱苑 原 愿暂 遥 利用 悦圆砸 模型袁
能够求出各非 阅耘粤 有效医院在投入方面的投影值

渊目标值冤尧过剩数量渊实际值 原投影值冤和过剩比例

渊过剩数量 辕实际值鄢员园园豫 冤以及各非有效医院的

产出指标的投影值尧松弛变量渊实际值 原 投影值冤和
差距比例渊松弛变量 辕实际值鄢员园园豫 冤遥 通过计算

各 阅耘粤 非有效渊悦圆砸 模型冤医院的投影值渊即目标

值冤袁以及实际值和投影值之差袁可以得到各个非有

效医院与有效医院相比袁投入过大的项目尧数量和比

例袁同时可以得到各个非有效医院经过改进后所能

达到的产出目标袁如果能消除这些在投入尧产出方面

的欠缺袁就可以使得该医院由无效转为有效咱怨暂 遥 本

研究结合 悦圆砸 模型和 月悦圆 模型对广西 苑缘 家县级综

合性公立医院进行效率分析袁以评价广西县级综合

性公立医院的总体效率尧规模效率和单纯技术效率遥
员郾 猿摇 评价指标的筛选摇 遵循目的性尧重要性尧全面

性尧精简性尧可比性的筛选原则袁参考叶医院管理评

价指南渊圆园园愿 版冤曳咱员园暂 袁结合 圆园员园 年广西县级综合

性公立医院调查表的指标袁采用聚类分析中的系统

聚类和相关性分析遥 最终筛选出 苑 项作为 阅耘粤 分

析的评价指标遥 投入指标 源 项院职工总数渊人冤尧实
有床位渊张冤尧固定资产渊千元冤尧总支出渊千元冤曰产
出指标 猿 项院总诊疗人次数渊次数冤尧出院人数渊人冤尧
总收入渊千元冤遥
员郾 源摇 统计分析摇 采用 耘曾糟藻造 录入和整理资料袁应用

杂孕杂杂 员远郾 园 软件进行统计分析袁使用数据包络分析

软件 阅耘粤孕 圆郾 员 进行数据包络分析遥
圆摇 结摇 果

圆郾 员摇 医院基本情况摇 本次调查的 苑缘 家医院袁由于

各地区的经济发展水平不一袁虽同属于县级医院袁但
各医院的差异性很大遥 医院规模最小的是 员园猿 张

床袁最大的为 愿园园 张床袁平均渊中位数冤为 圆远缘 张曰固

定资产最少的为 员苑 猿怨猿 千元袁最多的为 圆园苑 远园远 千

元袁平均值为 源怨 愿缘源 千元曰职工总数最少的为 员远源
人袁最多的为 员 员怨员 人袁平均值为 猿苑源 人遥
圆郾 圆摇 阅耘粤 效率评价得分情况

圆郾 圆郾 员摇 广西 苑缘 家县级综合性公立医院效率 阅耘粤
分析渊表 员冤摇 苑缘 家医院的总体效率值尧技术效率值

和规模效率值详见表 员遥
圆郾 圆郾 圆摇 医院总体效率情况摇 苑缘 家医院平均总体效

率值是 园郾 怨员远遥 总体有效渊总体效率值 越 员冤的医院

共有 圆员 家袁占全部医院的 圆愿豫 袁说明其在床位尧人
员尧固定资产和总支出等方面的投入袁已经得到了充

分的利用袁达到了技术上和规模上最佳的产出值遥
总体效率值 约 员 的医院共有 缘源 家袁占全部医院的

苑圆豫 袁说明其存在投入过剩和产出不足袁或者现有规

模偏大或偏小等问题遥 其中得分最低的为 园郾 远远怨袁
与有效率的医院相比袁该医院仅发挥了 远远郾 怨豫 的效

率水平遥
圆郾 圆郾 猿摇 各医院的技术效率情况摇 被调查的医院平

均技术效率得分为 园郾 怨源苑袁技术有效渊技术效率值 越
员冤的医院共有 猿怨 家袁占全部医院的 缘圆豫 遥 这些医

院在目前的规模下袁其投入资源已经得到了充分利

用遥 但这 猿怨 家医院中袁还有 员愿 家医院未达到总体

有效袁说明没有达到理想的规模袁应根据其规模收益

情况来扩大或缩小规模遥 有 猿远 家医院为非技术有

效袁占医院总数的 源愿豫 遥
圆郾 圆郾 源摇 医院规模效率情况摇 苑缘 家医院平均规模效

率为 园郾 怨远愿袁规模有效渊规模效率 越 员冤的医院有 圆圆
家袁占医院总数的 圆怨郾 猿猿豫 袁这些医院规模收益不

变袁即在当前技术水平下袁规模收益已经达到最佳状

态袁他们应当考虑通过提高技术水平来进一步提高

医院的总体绩效遥 其余的 缘猿 家非规模有效的医院

中袁员苑 家处于规模收益递增阶段袁这些医院的产出

增长率高于投入增长率袁可以通过扩大规模袁加大投

入来提高医院总体效率曰另外 猿远 家处于规模收益递

减阶段袁这些医院的现有规模偏大袁产出增长率低于

投入增长率袁应该控制甚至压缩其规模遥
圆郾 猿摇 投影值计算结果

圆郾 猿郾 员摇 非总体有效医院投入的投影值情况渊表 圆冤
缘源 家非有效医院在职工总数尧实有床位尧固定资产尧
总支出等各项投入上袁均有不同程度的过剩和浪费袁
其平均过剩比例为在职职工 愿郾 园猿豫 袁实有床位

圆郾 苑猿豫 袁固定资产 怨郾 愿猿豫 袁总支出 猿郾 苑缘豫 遥
圆郾 猿郾 圆摇 非总体有效医院产出的投影值情况渊表 猿冤
缘源 家非总体有效医院在产出方面袁就有 猿远 家医院

出现产出不足袁基本上都是其中一项出现产出不足遥
总诊疗人次数产出不足最大比例为 愿员郾 远愿豫 袁出院

人次数产出不足最大比例是 猿圆郾 猿园豫 袁仅有一家医

院总收入出现产出不足袁不足比例为 猿郾 园缘豫 遥
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表 员摇 广西 苑缘 家县级综合性公立医院效率 阅耘粤 分析

医院编号 总体效率 技术效率 规模效率 规模收益情况 医院编号 总体效率 技术效率 规模效率 规模收益情况

员 园郾 愿园员 员郾 园园园 园郾 愿园员 递减 猿怨 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变

圆 园郾 怨圆愿 员郾 园园园 园郾 怨圆愿 递减 源园 园郾 怨圆远 员郾 园园园 园郾 怨圆远 递减

猿 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 源员 园郾 怨缘猿 园郾 怨远园 园郾 怨怨圆 递减

源 园郾 愿怨员 园郾 愿怨猿 园郾 怨怨苑 递减 源圆 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变

缘 园郾 愿缘愿 园郾 怨园源 园郾 怨源怨 递减 源猿 园郾 怨远员 员郾 园园园 园郾 怨远员 递减

远 园郾 怨园员 员郾 园园园 园郾 怨园员 递减 源源 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变

苑 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 源缘 园郾 愿缘缘 园郾 愿怨苑 园郾 怨缘圆 递减

愿 园郾 愿怨怨 园郾 愿怨怨 员郾 园园园 不变 源远 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变

怨 园郾 怨源源 园郾 怨源远 园郾 怨怨愿 递减 源苑 园郾 远远怨 园郾 远苑怨 园郾 怨愿缘 递增

员园 园郾 愿愿猿 园郾 愿愿远 园郾 怨怨远 递减 源愿 园郾 怨源源 员郾 园园园 园郾 怨源源 递增

员员 园郾 愿源园 园郾 怨园怨 园郾 怨圆源 递减 源怨 园郾 愿缘远 员郾 园园园 园郾 愿缘远 递增

员圆 园郾 愿怨源 园郾 怨圆员 园郾 怨苑园 递减 缘园 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变

员猿 园郾 愿源愿 园郾 愿缘怨 园郾 怨愿苑 递增 缘员 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变

员源 园郾 愿愿圆 园郾 愿怨缘 园郾 怨愿缘 递减 缘圆 园郾 怨员怨 园郾 怨圆圆 园郾 怨怨苑 递减

员缘 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 缘猿 园郾 怨圆怨 园郾 怨猿员 园郾 怨怨苑 递增

员远 园郾 愿怨怨 园郾 怨源苑 园郾 怨缘园 递减 缘源 园郾 远愿缘 园郾 远怨园 园郾 怨怨猿 递增

员苑 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 缘缘 园郾 怨圆远 园郾 怨圆愿 园郾 怨怨愿 递减

员愿 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 缘远 园郾 苑缘怨 园郾 愿园猿 园郾 怨源缘 递增

员怨 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 缘苑 园郾 怨猿源 园郾 怨缘愿 园郾 怨苑缘 递增

圆园 园郾 怨员怨 园郾 怨苑怨 园郾 怨猿愿 递增 缘愿 园郾 愿员苑 园郾 愿源苑 园郾 怨远源 递减

圆员 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 缘怨 园郾 苑怨怨 园郾 愿园圆 园郾 怨怨远 递减

圆圆 园郾 愿猿猿 园郾 愿猿源 园郾 怨怨怨 递增 远园 园郾 苑缘缘 园郾 苑苑怨 园郾 怨远怨 递增

圆猿 园郾 怨园园 园郾 怨猿圆 园郾 怨远远 递减 远员 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变

圆源 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 远圆 园郾 怨苑圆 员郾 园园园 园郾 怨苑圆 递减

圆缘 园郾 愿苑源 园郾 怨猿员 园郾 怨猿怨 递减 远猿 园郾 愿苑圆 园郾 怨员猿 园郾 怨缘缘 递增

圆远 园郾 怨员源 园郾 怨源缘 园郾 怨远苑 递减 远源 园郾 苑员愿 园郾 苑猿圆 园郾 怨愿 递减

圆苑 园郾 怨员员 员郾 园园园 园郾 怨员员 递增 远缘 园郾 愿远员 园郾 愿远苑 园郾 怨怨猿 递增

圆愿 园郾 怨缘源 员郾 园园园 园郾 怨缘源 递减 远远 园郾 愿怨员 园郾 怨园怨 园郾 怨愿园 递增

圆怨 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 远苑 园郾 怨愿缘 员郾 园园园 园郾 怨愿缘 递减

猿园 园郾 愿苑愿 园郾 怨源远 园郾 怨圆愿 递减 远愿 园郾 怨缘 园郾 怨远猿 园郾 怨愿苑 递增

猿员 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 远怨 园郾 怨怨缘 员郾 园园园 园郾 怨怨缘 递增

猿圆 园郾 愿源苑 员郾 园园园 园郾 愿源苑 递减 苑园 园郾 愿怨圆 员郾 园园园 园郾 愿怨圆 递减

猿猿 园郾 怨怨怨 员郾 园园园 园郾 怨怨怨 递减 苑员 园郾 愿远圆 园郾 愿愿苑 园郾 怨苑圆 递减

猿源 园郾 怨愿远 员郾 园园园 园郾 怨愿远 递减 苑圆 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变

猿缘 园郾 怨猿圆 员郾 园园园 园郾 怨猿圆 递减 苑猿 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变

猿远 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变 苑源 园郾 怨园源 园郾 怨愿园 园郾 怨圆猿 递减

猿苑 园郾 愿源苑 员郾 园园园 园郾 愿源苑 递减 苑缘 员郾 园园园 员郾 园园园 员郾 园园园 不变

猿愿 园郾 愿缘缘 园郾 怨苑员 园郾 愿愿园 递减 均值 园郾 怨员远 园郾 怨源苑 园郾 怨远愿

表 圆摇 缘源 家非有效医院各项投入指标的过剩数量和过剩比例

医院编号
职工总数

过剩数量 过剩比例渊豫 冤
实有床位渊张冤

过剩数量 过剩比例渊豫 冤
固定资产

过剩数量 过剩比例渊豫 冤
总支出

过剩数量 过剩比例渊豫 冤
员 园郾 园园 园郾 园园 苑苑郾 缘源 员园郾 源源 苑怨 圆员愿郾 圆远 猿愿郾 员远 园郾 园园 园郾 园园
圆 园郾 园园 园郾 园园 怨员郾 远园 圆园郾 猿缘 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园
源 猿怨郾 猿源 愿郾 员源 园郾 园园 园郾 园园 员圆 圆源圆郾 怨员 员源郾 源远 园郾 园园 园郾 园园
缘 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 员缘 源怨源郾 猿远 员猿郾 圆源 怨 园苑猿郾 圆愿 愿郾 员猿
远 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 源怨 圆苑源郾 远员 圆缘郾 怨员 园郾 园园 园郾 园园

噎噎
远愿 园郾 园园 园郾 园园 员圆郾 源猿 缘郾 员愿 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园
远怨 员圆员郾 源员 猿源郾 圆园 员圆缘郾 远苑 缘园郾 圆苑 园郾 园园 园郾 园园 员园 愿源缘郾 缘苑 圆怨郾 员圆
苑园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 员愿 园园怨郾 缘圆 员猿郾 远苑 员 缘苑愿郾 苑缘 员郾 缘圆
苑员 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 员源 远圆员郾 苑愿 员怨郾 源缘 员源 远远苑郾 缘源 圆员郾 圆园
苑源 源源郾 圆圆 怨郾 园圆 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园

平均值 猿远郾 园愿 愿郾 园猿 愿郾 远愿 圆郾 苑猿 苑 圆圆员郾 园苑 怨郾 愿猿 圆 苑猿猿郾 源圆 猿郾 苑缘
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表 猿摇 缘源 家非有效医院各项产出指标的投影值尧松弛变量和差距比例

医院编号
总诊疗人次数

差距值 差距比例渊豫 冤
出院人数

差距值 差距比例渊豫 冤
总收入

差距值 差距比例渊豫 冤
员 圆园愿 员愿园郾 怨远 愿员郾 远愿 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园
圆 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园
源 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园
缘 员缘怨 苑猿远郾 苑缘 苑怨郾 苑园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园
远 怨愿 苑缘源郾 园员 圆苑郾 愿远 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园

噎噎
远愿 园郾 园园 园郾 园园 员 源缘圆郾 猿苑 员源郾 苑园 园郾 园园 园郾 园园
远怨 员员 缘园源郾 猿愿 员猿郾 源远 愿远源郾 猿源 员缘郾 员猿 园郾 园园 园郾 园园
苑园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园
苑员 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园
苑源 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 园郾 园园 圆 猿源缘郾 远园 猿郾 园缘

平均值 猿怨 园猿员郾 缘远 员愿郾 远员 猿园怨郾 愿怨 圆郾 园缘 源猿郾 源源 园郾 园缘
猿摇 讨摇 论

摇 摇 阅耘粤 方法是一种成熟而且先进的评价资源利

用效率的方法袁比较适合卫生行政部门从事宏观管

理的需要袁在国外已得到比较广泛地应用咱苑袁员员暂 遥
阅耘粤 方法可以对具有多指标投入和多指标产出特

点的相同类型决策单元的相对效率进行综合评价袁
特别适合性质相同的医院之间的横向比较遥 本次调

查结果对 圆园员园 年广西县级综合性公立医院的效率

评价主要有以下几点院渊员冤整体效率评价院广西县级

综合性公立医院的总体有效率偏低袁存在不同程度

的资源配置不合理和资源浪费遥 被调查的 苑缘 家医

院中袁平均总体效率值是 园郾 怨员远袁总体有效的医院仅

占全部医院的 圆愿豫 袁苑圆豫的医院存在投入过剩和产

出不足袁或现有规模偏大和偏小等问题遥 医院管理

者需转变重外延轻内涵的管理观念袁改进医院内部

管理水平袁降低经营成本袁提高医院的运营效率和现

有资源的利用效率遥 渊圆冤技术效率评价院广西 苑缘 家

县级综合性公立医院的平均技术效率较高袁但差异

较大且分布不均遥 被调查的医院平均技术效率得分

为 园郾 怨源苑袁技术效率得分最低为 园郾 远苑怨袁技术有效的

医院占全部医院的 缘圆豫 袁但大部分是集中在较发达

的县渊市冤里袁表明市或县域经济较发达的地区袁其
所辖医院的技术尧设备比较先进袁医务人员素质也较

高袁与实际调查结果相符遥 因此袁对经济欠发达地区

的医疗机构袁广西相关部门要在资源配置上倾斜袁在
基础配套上优先袁在政策措施上扶持袁尤其是跟进性

或持续性的相关政策措施袁积极更新医疗设备袁加强

卫生人才队伍建设袁以提高其医疗技术水平和服务

效率遥 渊猿冤规模效率评价院广西 苑缘 家县级综合性公

立医院的规模有效率偏低袁存在现有规模偏大或偏

小的问题遥 被调查的医院中袁规模有效的医院 圆圆
家袁仅占医院总数的 圆怨郾 猿猿豫 袁其余的 缘猿 家非规模

有效的医院中袁员苑 家处于规模收益递增阶段袁另外

猿远 家处于规模收益递减阶段遥 因此袁各地卫生主管

部门根据本地区的实际情况袁严格按照区域卫生规

划配置卫生资源袁对本地区县级医院的各项投入进

行及时适度调整袁加大对规模收益递增医院的各项

资源的投入袁减少对规模收益递减医院的资源供给袁
最终达到优化卫生资源配置袁提高卫生资源利用效

率咱员圆暂 遥 本研究不但从广西县级综合性公立医院的

投入产出进行整体上相对效率的计算袁还为各非

阅耘粤 有效的医院提供了投入过剩或产出不足的参

考依据袁为当地政府调整资源投入方向尧提高资源利

用效率提供了决策依据遥
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