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消毒供应中心#室$消毒员综合素质现状与对策
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自制问卷调查表以无记名方式对
()

名参加1消毒员上岗证培训班2的消毒员进行调查'结果显示%高

中及以下学历者占
*",,!H

(未接受医学和机械维护知识培训率分别为
*",,%H

&

%"",""H

(职业安全知识
,*,%#H

源于护士长培训和工作经验积累%戴隔热手套者仅
!,'(H

(掌握紧急处理知识者占
'(,%"H

(每日对灭菌器进行维

护者占
)(,(%H

%安全阀检查者占
,,%)H

'提示消毒员学历偏低%医学及机械维护知识匮乏%安全防护意识淡薄%

应急处理技术亟待提高'
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消毒供应中心#室$是医院无菌物品供应周转

的物流中心%其工作质量与医院感染&热原反应的发

生&微粒的危害和病理标本的准确性等密切相关%直

接影响到医疗和护理质量%甚至关系患者的生命安

危!

%

"

'而消毒员是一个非常独特的技术性岗位%为

了解其综合素质现状%笔者对本省
(!

家医院的消毒

员现况进行了调查%现将结果报告如下'

8

!

对象与方法

%,%

!

调查对象
!

1消毒员上岗证培训班2学员
()

人%其中男性
%'

人%女性
,%

人'

%,!

!

调查方法
!

采用自制问卷调查表以无记名方

式进行调查'共发放问卷
()

份%收回有效问卷
()

份%回收率
%"",""H

'

%,'

!

调查内容

%,',%

!

一般资料
!

包括医院等级%消毒员年龄&学

历结构&任职年限等'

%,',!

!

专业知识培训
!

包括岗前医学和机械维护

知识培训%安全防护知识和防护用品的使用%紧急情

况如停水&电&汽及
G2

试验阳性的处理%灭菌器日

常维护%安全阀检查等'

A

!

结果

!,%

!

医院等级分布
!

参加调查的消毒员中%

%'

名来

自三级医院%

&*

名来自二级医院%

%&

名来自一级医院'

!,!

!

人员基本情况
!

见表
%

'

!,'

!

知识培训与操作技能情况
!

见表
!

'

表
%

!

()

名消毒员基本情况

年龄#岁$

!"

#

'" '%

#

)" )%

#

&"

学历

大专 中专 高中 初中 小学

任职年限#年$

"

% %

#

& *

#

%" %%

#

%& %*

#

!"

$

!"

人数
%* !# '# & !( !! %( %% # !" %& %* %) %"

H %#,"& '),&! )*,)' &,#& '','' !*,%# !%,)' %',%" %",,% !',(% %,,(* %#,"& %*,*, %%,#"

表
!
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()

名消毒员知识培训与操作技能情况

知识培训

岗前 医学知识 机械知识

紧急处理

全能 部分 不能

灭菌器维护

日 周 月 无

安全阀检查

日 周 月 无

人数
%* '' " '! '& %, )% '& * ! * !# '! %,
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职业安全知识来源和防护用品使用情况
!

见

表
'

'

表
'

!

()

名消毒员职业安全知识来源和防护用品使用情况

职业安全知识来源

护士长培训 消毒员培训班其他

防护用品使用

隔热手套 棉纱手套 无

人数
*) %, ' ! *' %#

H ,*,%# !",!) ',&, !,'( ,&,"" !!,*!
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!

讨论

',%

!

消毒员学历亟待提高
!

本调查结果显示%消毒

员学历偏低&参差不齐%且年龄结构偏大%二级以下

医院尤为明显'

',!

!

医学及机械维护知识匮乏
!

被调查的消毒员

中%未接受医学及机械维护知识培训者高达
*",,%H

和
%"",""H

'虽然都取得了上岗证%但由于基础知

识差%对培训老师所讲的内容如灭菌器结构&材质等

不能理解或不太感兴趣%专业知识未能掌握'

','

!

职业安全及防护意识淡薄
!

灭菌器安全阀是

压力过高时非常重要的安全卸压装置%是避免发生

爆炸事故的重要保障'按.消毒技术规范/要求!

!

"

%

每日应进行性能检查%确保安全'本项调查结果反

映出消毒员安全意识淡薄%加强安全培训迫在眉睫'

在防护用品使用方面%消毒员对自身职业防护重视

程度不够%易引起烫伤等职业伤害'而安全防护知

识主要源于护士长的培训和工作经验积累%说明护

士长在培训中的作用至关重要'

',)

!

应急处理技术有待进一步提高
!

本调查结果

显示%消毒员掌握紧急状况处理措施欠缺%表明应急

预案在日常培训中未落到实处%甚至形同虚设'

',&

!

对策

',&,%

!

应提倡实行消毒员准入制度
!

招聘消毒员

时%选择接受过医学专业教育的人员来担任%再通过

上岗前培训使其达到一定的专业水平'

',&,!

!

加强专业知识培训
!

包括医院感染的概念

及危害&消毒灭菌&微生物学基础知识&各项技术操

作规程&质量标准&监测技术&应急预案等'通过培

训使消毒员明确消毒供应工作有较强的科学性和技

术性%必须用质量管理标准和技术操作规程指导工

作'同时%因灭菌器涉及机械&水&电&汽等知识较

多%应适当聘请相关专业工程师进行讲解%以确保在

灭菌器运行中及时发现故障%及时排除'

',&,'

!

充分发挥护士长的作用
!

护士长应对消毒

员个体状况进行全面评估%制定出适合于个体的培

训计划并组织实施'采用小讲课&操作示范&分析缺

陷等灵活多样的形式进行'对文化程度低&基础差

的消毒员宜用通俗易懂&深入浅出的方式讲解%并根

据消毒员的接受能力和实际操作水平及时调整教学

方法%使消毒员能按.消毒技术规范/操作!

'

"

'定期

进行考核%实行质量追踪%提高整体素质%保障灭菌

物品质量'
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