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消毒供应中心去污区工作人员面临的职业危害及对策
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［摘　要］　目的　了解消毒供应中心去污区工作人员面临的职业危害。方法　总结和分析消毒供应中心去污区

工作人员面临的危害因素，并提出相应对策。结果　消毒供应中心去污区工作人员面临的职业危害包括生物因

素、物理因素、化学因素、心理社会因素。针对各种危害因素采取相应的防护措施是降低工作人员职业危害，保持

身心健康的关键。结论　了解消毒供应中心去污区工作人员面临的职业危害，有利于采取预防措施，降低职业

危害的发生。
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　　职业危害指因职业原因暴露在某种危险因素

中，有感染或引发某种疾病的潜在危险［１］。在消毒

供应中心的去污区，工作人员面临着各种各样的危

害因素，其直接或间接接触经患者血液及体液污染

的医疗器械、管道及各类化学消毒剂、噪声等，严重

影响身心健康。因此，了解危害因素，做好职业防

护，降低工作人员的职业危害尤为重要。

１　职业危害因素

１．１　生物因素

１．１．１　锐器损伤　针刺伤是最常见的职业危害。

消毒供应中心回收的各种医疗器械、清创包等都不

同程度地沾有血液、体液等污染物，是常见又严重的

威胁因素。被污染的手术刀片和各种穿刺针，工作

人员在清点和清洗时稍有不慎就可能刺伤，危害

很大。

１．１．２　血液、体液污染　消毒供应中心每天要接收

全院可重复使用的医疗器械。对被患者血液、体液

污染的器械进行清点、清洗，若自我防护不到位，容

易受到职业损伤，如用高压水枪冲洗管腔，产生的气

溶胶吸入人体后，危害很大。

１．２　物理因素

１．２．１　噪声　噪声主要来源于全自动喷淋清洗机、

超声半自动清洗机、烘干机及高压水枪和气枪。噪

声可引起医护人员心理紧张，出现烦躁、耳鸣和注意

力不集中等现象。

１．２．２　职业性腰背痛　护理人员普遍存在腰背痛

问题，消毒供应中心去污区工作人员更严重。去污

区工作需站立操作，搬运重物，弯腰清洗等，容易引

起静脉曲张、慢性腰腿痛。

１．３　化学因素　去污区的工作人员每天接触各种

化学消毒剂，消毒剂发挥消毒作用的同时，可引起皮

肤灼伤、头晕、咽喉干痒、皮肤过敏等症状。含氯消

毒剂具有挥发性和腐蚀性，气味难闻，长期直接接触

对皮肤刺激性大。除锈剂属于酸性，浓度高时可使

人流泪、头晕，对皮肤也有刺激性。

１．４　心理社会因素　消毒供应中心工作人员未得

到重视，自我防护意识薄弱。长期处于工作繁重、工

作环境恶劣的情况中，易造成心理压抑。

２　对策

２．１　生物危险因素的防护

２．１．１　锐器伤的防护和处理　由于消毒供应中心

去污区的特殊性（接触的全部都是污物），应加强安
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全培训，提高防护意识，制定并执行操作规程。正确

使用锐器盒，降低针刺伤的发生率；用过的刀片、针

头立即放入锐器盒内，装满后封闭锐器盒焚烧处理；

建立和健全职业暴露登记处理制度。发生锐器伤

后，按流程处理，立即局部挤血并用流动水冲洗，报

告部门主管和预防保健科，按原则处理。

２．１．２　血液、体液污染防护　严格执行消毒隔离制

度和操作规程，遵循标准预防原则。采用正确的六

步洗手法洗手，是最简单而有效的预防感染的方法。

去污区清点和清洗器械时佩戴口罩、帽子、橡胶手

套、护目镜、面罩，穿防水罩袍。人工刷洗器械时，尽

量在水面下操作，防止液体飞溅或产生气溶胶污染

操作者。

２．２　物理危险因素的防护

２．２．１　噪声的防护　设备由专人管理，定时维修保

养，及时更换不符合要求的设备或配件，使机器始终

处于良好的运转状态，有效减少噪音。尽量集中清

洗器械，有条件可佩戴隔音耳机；有噪音的房间随时

关门，减少传播范围，使噪音损害降至最低。

２．２．２　职业性腰背痛防护　工作人员平时加强腰

背部锻炼，增强腰部肌肉肌力，增加韧带的弹性。搬

运重物时，尽量借助推车等工具搬运，或多人合作搬

运。

２．３　化学危险因素的防护　加强室内空气流通，有

效降低空气中消毒剂浓度。接触化学消毒剂时，应

了解其使用方法、禁忌、毒性反应及处理，注意防止

过敏和对皮肤、黏膜的刺激。配制消毒剂时戴口罩、

帽子、手套、防护目镜。使用浸泡容器要加盖，固定

分类存放并设有明显标志。

２．４　心理社会因素的防护　建立良好的人际关系，

为工作人员创建宽松融洽的工作环境。根据专业性

质合理排班，保持工作强度的相对均衡。积极参加

培训，提高自身专业素养，减少危害的发生。

综上所述，消毒供应中心去污区的职业危害因

素经常多种并存，随时可能发生，但可以预防。随着

现代医学的迅速发展和对医院感染意识的增强，职

业安全问题越来越受到关注。加强职业安全教育和

培训是自我防护的基础；规范地操作是有效预防的

关键；改善工作环境、完善防护措施是降低职业危害

的有效途径［２］。
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３．２．５　严格执行灭菌操作规程　灭菌过程中首先

要按规定摆放物品，对于重量重、体积大的包应摆放

在上层，包与包之间一定要有蒸汽流动的间距，同时

绝不能减少灭菌流程中干燥时间和充分晾放的时

间，减少湿包出现，一旦发现潮湿包应立即烘干。加

强无菌物品的储存管理，每日安排专人负责检查灭

菌包的储存质量，以保证灭菌物品在储存期间不被

污染和过期失效。

３．２．６　严把质量关　根据中华人民共和国卫生行

业标准［３］，制定每一个环节的操作规程和质量标

准［４］，并反复组织学习、讨论，使每名员工熟练掌握；

通过操作者质量自控和专职质控人员监督把关，管

理人员定期或不定期抽查，及时纠正质量偏差，采取

有效措施持续改进工作，使质量不断提高，保证供应

的物品安全、适用、绝对无菌。
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