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摇 摇 摘摇 要院目的摇 了解某大型企业员工职业倦怠现状及其影响因素遥 方法摇 于 圆园员圆 年 猿 月对某大型企业 缘愿园 名
员工进行职业倦怠的问卷调查遥 结果摇 检出有职业倦怠症状者 源猿愿 人袁占 愿园郾 猿苑豫 袁其中轻度 员远缘 人渊缘缘郾 园圆豫 冤袁中
度 圆源员 人渊猿苑郾 远苑豫 冤袁重度 猿圆 人渊苑郾 猿员豫 冤曰多元回归分析显示袁影响调查对象职业倦怠的主要因素有性别尧工龄尧受
教育程度尧岗位尧加班情况和工作压力遥 结论摇 企业员工职业倦怠状况普遍袁并随着员工人口学特征和工作情况的
不同存在差异遥
摇 摇 关键词院职业倦怠曰影响因素曰企业员工
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摇 摇 职业倦怠袁是因工作经历所导致的一种职业

野耗竭冶袁主要有情绪耗竭尧消极怠慢和专业低效能

感 猿 个维度遥 职业倦怠严重影响从业人员的身心健

康袁也是造成员工缺勤尧离职及生产效率低下的重要

因素咱员暂 遥 近年来袁职业倦怠在中国受到越来越多的

关注袁但多集中在医务工作者及教师群体咱圆 原 猿暂 袁对大

型企业员工的研究较少遥 本研究于 圆园员圆 年 猿 月通

过对某大型企业员工职业倦怠现状进行调查袁并对

相关影响因素进行分析袁旨在对企业员工职业倦怠

问题的有效预防和干预提供参考依据遥
员摇 对象与方法

员郾 员摇 对象摇 于 圆园员圆 年 猿 月对某大型企业中 缘愿园 名

员工进行问卷调查袁收回 缘缘猿 份袁回收率 怨缘郾 猿豫 曰有
效问卷 缘源缘 份袁有效率 怨愿郾 远豫 遥 其中男性 圆猿苑 人袁占
源猿郾 缘豫 袁女性 猿园愿 人袁占 缘远郾 缘豫 曰年龄 员远 耀 源苑 岁袁平
均年龄渊圆猿郾 远 依 源郾 缘冤岁遥
员郾 圆摇 调查工具摇
员郾 圆郾 员摇 自编问卷摇 采用自行设计的调查问卷袁经预

调查后调整使用遥 问卷内容包括性别尧年龄尧婚姻状

况尧文化程度尧岗位尧工龄尧职务尧加班情况等遥 被调

查人均知情同意遥 现场调查时袁统一发调查量表袁讲
解填写要求袁采取集中填写袁当场回收袁回收问卷时

及时复核袁弥补填写不全及有误项目袁并剔除废卷遥
员郾 圆郾 圆摇 工作倦怠量表 摇 采用 酝葬泽造葬糟澡 和 杂糟澡葬怎枣藻造蚤
等学者编制的工作倦怠量表通用版渊酝葬泽造葬糟澡 月怎则灶鄄
燥怎贼 陨灶增藻灶贼燥则赠鄄郧藻灶藻则葬造 杂怎则增藻赠袁酝月陨鄄郧杂冤咱源暂 遥 该问卷

包括 猿 个维度袁分别为情绪耗竭渊缘 个条目冤尧消极怠

慢渊缘 个条目冤和专业低效能感渊远 个条目冤遥 各条目

采用 苑 级评分院从来没有渊园 分冤袁约 员 年有几次渊员
分冤袁约每月有 员 次渊圆 分冤袁约每月有几次渊猿 分冤袁约
员 个星期有 员 次渊源 分冤袁约 员 个星期有几次渊缘 分冤袁
每天都有渊远 分冤遥 专业低效能感为负向记分遥 各维

度得分为本维度所有条目分总和袁得分越高工作倦

怠感越高遥 猿 分以下表示工作倦怠较低袁猿 耀 缘 分表

示工作倦怠比较严重袁缘 分以上表示工作倦怠非常

严重遥 酝月陨鄄郧杂 的 猿 个维度的 悦则燥灶遭葬糟澡葬 系数分别

为 园郾 愿愿尧园郾 苑圆 和 园郾 苑怨遥
员郾 圆郾 猿摇 工作压力量表咱缘暂 摇 本项目借鉴 悦燥燥责藻则 和

杂怎贼澡藻则造葬灶凿 于 员怨愿苑 年设计的 韵杂陨渊燥糟糟怎责葬贼蚤燥灶葬造 泽贼则藻泽泽
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蚤灶凿蚤糟葬贼燥则冤职业压力测量指标体系的框架袁结合深圳

市企业员工的实际情况袁确定工作压力测量指标体

系袁共有 圆怨 个条目 苑 个维度袁分别为职业发展尧工作

本身尧人际关系尧知识能力尧组织因素尧期望和社会压

力遥 采用 蕴蚤噪藻则贼 七点量表进行计分袁从野完全不同

意冶到野完全同意冶分别给予 员 至 苑 分遥 得分越高袁
表示员工对压力源的感知越大遥 本研究工作压力总

量表的信度 悦则燥灶遭葬糟澡葬 系数为 园郾 怨圆缘袁各维度信度在

园郾 苑 以上袁具有较高的信度水平遥
员郾 猿摇 统计分析摇 利用 耘责蚤 阅葬贼葬 猿郾 园 建立数据库袁应
用 杂孕杂杂 员愿郾 园 统计软件进行 贼 检验尧方差分析袁线性

回归分析遥
圆摇 结摇 果

圆郾 员摇 职业倦怠现状摇 缘源缘 名调查者中检出有职业

倦怠症状者 源猿愿 人袁占 愿园郾 猿苑豫 袁其中轻度 员远缘 人

渊缘缘郾 园圆豫 冤袁 中度 圆源员 人 渊 猿苑郾 远苑豫 冤袁 重度 猿圆 人

渊苑郾 猿员豫 冤遥 情绪耗竭尧消极怠慢尧专业低效能感的

得分分别为渊圆郾 圆猿 依 员郾 员圆冤尧渊员郾 远怨 依 员郾 圆苑冤尧渊员郾 愿苑 依
员郾 远员冤分遥
圆郾 圆摇 不同特征人群职业倦怠情况渊表 员冤 摇 男性职

业倦怠及各维度得分低于女性袁差异有统计学意义

渊孕 约园郾 园员冤遥 约猿缘 岁各年龄段员工职业倦怠及其各

维度得分高于逸猿缘 岁袁差异均有统计学意义渊孕 约
园郾 园员冤遥 离异 辕丧偶的员工情绪耗竭尧消极怠慢及职业

倦怠的得分高于未婚和已婚员工袁差异有统计学意义

渊孕 约园郾 园员冤遥 大专及以下员工的职业倦怠及其各维

度得分高于大专以上员工袁差异有统计学意义渊孕 约
园郾 园员冤遥 经济收入 约 圆 园园园 的员工职业倦怠各维度的

得分均高于 跃源 园园园袁差异有统计学意义渊孕 约园郾 园员冤遥
表 员摇 不同人口学特征企业员工职业倦怠各维度得分比较渊軃曾 依 泽冤

特征 人数 情绪耗竭 消极怠慢 专业低效能感 职业倦怠

性别

摇 男性 圆猿苑 员郾 怨园 依 员郾 圆愿 葬 员郾 缘远 依 员郾 园缘 葬 员郾 远远 依 员郾 圆缘葬 员郾 苑缘 依 员郾 员圆 葬

摇 女性 猿园愿 圆郾 源缘 依 员郾 源源 员郾 苑愿 依 员郾 圆员 圆郾 园园 依 员郾 源圆 圆郾 圆猿 依 员郾 远远
年龄渊岁冤
摇 约 圆园 员猿员 圆郾 源员 依 员郾 源愿遭 员郾 怨缘 依 员郾 圆员 糟 圆郾 园苑 依 员郾 愿员 圆郾 圆远 依 员郾 圆远遭

摇 圆园 耀 圆缘 员怨苑 圆郾 猿远 依 员郾 员园遭 员郾 愿猿 依 员郾 猿愿遭 员郾 怨猿 依 员郾 圆远 圆郾 园怨 依 员郾 缘缘遭

摇 圆缘 耀 猿缘 员缘怨 圆郾 员缘 依 员郾 圆苑遭 员郾 苑苑 依 员郾 愿圆遭 员郾 愿愿 依 员郾 缘圆 员郾 怨员 依 员郾 缘苑遭

摇 逸猿缘 缘愿 员郾 愿园 依 员郾 源猿 员郾 缘源 依 员郾 园源 员郾 苑源 依 员郾 园怨 员郾 远愿 依 员郾 源园
婚姻状况

摇 未婚 猿园圆 圆郾 圆圆 依 员郾 缘愿凿 员郾 苑愿 依 员郾 源远凿 员郾 怨圆 依 员郾 源猿 员郾 怨源 依 员郾 猿猿凿

摇 已婚 员愿员 圆郾 员园 依 员郾 远苑凿 员郾 源苑 依 员郾 园缘凿 员郾 愿源 依 员郾 圆苑 员郾 愿愿 依 员郾 源缘凿

摇 离异 辕丧偶 远圆 圆郾 猿愿 依 员郾 圆源 员郾 怨远 依 员郾 猿员 圆郾 园苑 依 员郾 圆缘 圆郾 员员 依 员郾 员远
文化程度

摇 初中及以下 员缘圆 圆郾 缘圆 依 员郾 愿苑藻枣 员郾 怨猿 依 员郾 愿缘 藻枣 圆郾 园怨 依 员郾 猿猿藻枣 圆郾 猿远 依 员郾 员愿 藻枣

摇 高中 辕中专 圆园猿 圆郾 圆猿 依 员郾 员圆 藻枣 员郾 苑源 依 员郾 猿愿 藻 员郾 愿猿 依 员郾 员圆藻 圆郾 园远 依 员郾 源苑 藻

摇 大专 员员远 员郾 怨远 依 员郾 缘源 员郾 远源 依 员郾 员猿 员郾 远员 依 员郾 圆源藻 员郾 苑怨 依 员郾 缘猿
摇 本科及以上 苑源 员郾 愿猿 依 员郾 远圆 员郾 缘圆 依 员郾 员缘 员郾 源苑 依 员郾 圆怨 员郾 远圆 依 员郾 圆怨
经济收入渊元 辕月冤
摇 约 圆 园园园 员远愿 圆郾 源源 依 员郾 缘圆早澡 员郾 愿愿 依 员郾 圆源早澡 圆郾 员圆 依 员郾 员缘早澡 圆郾 猿园 依 员郾 园苑早澡

摇 圆 园园园 耀 源 园园园 圆圆苑 圆郾 圆园 依 员郾 圆苑 员郾 远员 依 员郾 缘苑早 员郾 愿圆 依 员郾 圆员早 员郾 怨远 依 员郾 源猿早

摇 跃 源 园园园 员缘园 员郾 苑圆 依 员郾 园源 员郾 源圆 依 员郾 园缘 员郾 缘远 依 员郾 圆苑 员郾 远园 依 员郾 圆愿
摇 摇 注院经 贼 检验袁与女性比较袁葬 孕 约 园郾 园员曰经方差分析袁与逸猿缘 岁比较袁遭 孕 约 园郾 园员曰与 圆缘 耀 猿缘 岁比较袁糟 孕 约 园郾 园员曰与离异 辕丧偶比较袁凿 孕 约
园郾 园员曰与本科及以上比较袁藻 孕 约 园郾 园员曰与大专比较袁枣 孕 约 园郾 园员曰与 跃 源 园园园 元比较袁早 孕 约 园郾 园员曰与 圆 园园园 耀 源 园园园 元比较袁澡 孕 约 园郾 园员遥
圆郾 猿摇 不同工作情况职业倦怠各维度得分比较渊表 圆冤
工龄在 缘 年以下的员工情绪耗竭得分高于 缘 年以上

的员工袁差异有统计学意义渊孕 约 园郾 园员冤遥 初级和中

级员工职业倦怠各维度的得分均高于高级员工袁差
异有统计学意义渊孕 约 园郾 园员冤遥 岗位为普通工人的员

工情绪耗竭尧专业低效能感及职业倦怠的得分均低

于管理人员袁差异均有统计学意义渊均 孕 约 园郾 园员冤遥
经常加班和偶尔加班的员工情绪耗竭尧消极怠慢及

职业倦怠的得分均高于不加班的员工袁差异有统计

学意义渊孕 约园郾 园员冤遥 重度工作压力员工职业倦怠及

其各维度得分均高于轻尧中度工作压力员工袁差异有

统计学意义渊孕 约 园郾 园员冤遥
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表 圆摇 不同工作情况企业员工职业倦怠各维度得分比较渊軃曾 依 泽冤
变量 人数 情绪耗竭 消极怠慢 专业低效能感 职业倦怠

工龄渊年冤 臆员 员愿员 圆郾 猿缘 依 员郾 圆员遭 员郾 愿猿 依 员郾 缘圆 员郾 怨源 依 员郾 圆猿 圆郾 员圆 依 员郾 员源
员 耀 缘 员怨源 圆郾 员猿 依 员郾 圆缘 葬 员郾 苑愿 依 员郾 员远 员郾 愿远 依 员郾 员圆 员郾 怨园 依 员郾 圆远
逸缘 员苑园 员郾 苑猿 依 员郾 员园 员郾 远远 依 员郾 圆缘 员郾 苑苑 依 员郾 缘苑 员郾 愿远 依 员郾 猿苑

职称 初级 圆苑园 圆郾 缘源 依 员郾 苑圆 糟 员郾 怨源 依 员郾 猿苑糟 圆郾 圆源 依 员郾 源缘糟 圆郾 猿圆 依 员郾 圆愿糟

中级 员愿远 圆郾 圆圆 依 员郾 源缘 糟 员郾 愿圆 依 员郾 缘猿糟 员郾 怨远 依 员郾 远员糟 员郾 怨苑 依 员郾 苑员糟

高级 愿怨 员郾 愿猿 依 员郾 员猿 员郾 缘缘 依 员郾 圆员 员郾 远员 依 员郾 圆圆 员郾 远怨 依 员郾 缘猿
岗位 普通工人 猿源圆 圆郾 缘源 依 员郾 缘愿凿 圆郾 园源 依 员郾 怨员 圆郾 猿愿 依 员郾 愿猿凿藻 圆郾 猿远 依 员郾 苑苑凿

技术人员 员圆缘 圆郾 园源 依 员郾 猿苑凿 员郾 愿缘 依 员郾 猿怨 圆郾 园远 依 员郾 员缘 员郾 怨缘 依 员郾 猿苑凿

管理人员 苑愿 员郾 愿远 依 员郾 缘猿 员郾 苑苑 依 员郾 缘猿 员郾 远怨 依 员郾 怨圆 员郾 远园 依 员郾 缘愿
加班情况 经常加班 圆怨圆 圆郾 缘愿 依 员郾 苑猿 枣 圆郾 员愿 依 员郾 苑远 枣 圆郾 圆苑 依 员郾 源远 圆郾 猿猿 依 员郾 愿猿 枣

偶尔加班 员源源 圆郾 猿怨 依 员郾 源缘 枣 员郾 怨怨 依 员郾 缘愿 枣 圆郾 员猿 依 员郾 缘远 圆郾 员怨 依 员郾 远圆 枣

不加班 员园怨 员郾 愿苑 依 员郾 苑圆 员郾 缘怨 依 员郾 员圆 员郾 愿园 依 员郾 园愿 员郾 苑远 依 员郾 员圆
工作压力 轻度 员远园 员郾 缘愿 依 员郾 圆猿早澡 员郾 缘怨 依 员郾 猿圆早 员郾 远员 依 员郾 源园早 员郾 远园 依 员郾 圆圆早澡

中度 圆愿怨 员郾 愿苑 依 员郾 员圆早 员郾 远愿 依 员郾 缘愿早 员郾 愿猿 依 员郾 远圆早 员郾 愿猿 依 员郾 远圆早

重度 怨远 圆郾 缘苑 依 员郾 苑圆 圆郾 圆愿 依 员郾 圆远 圆郾 圆缘 依 员郾 源圆 圆郾 源园 依 员郾 远圆
摇 摇 注院经方差分析袁与逸缘 年比较袁葬 孕 约 园郾 园员曰与 员 耀 缘 年比较袁遭 孕 约 园郾 园员曰高级职称比较袁糟 孕 约 园郾 园员曰与管理人员比较袁凿 孕 约 园郾 园员曰与技术人员
比较袁藻 孕 约 园郾 园员曰与不加班比较袁枣 孕 约 园郾 园员曰与重度压力比较袁早 孕 约 园郾 园员曰与中度压力比较袁澡 孕 约 园郾 园员遥
圆郾 源摇 职业倦怠影响因素多元回归分析渊表 猿冤 摇 以

职业倦怠为因变量袁以单因素分析中有统计学意义

的人口学特征和工作情况为自变量袁采用逐步向前

法筛选变量袁进行线性多元回归分析遥 结果表明袁影
响调查对象职业倦怠的主要因素为性别尧工龄尧受教

育程度尧岗位尧加班情况和工作压力遥 其中年龄和工

龄对职业倦怠呈负向预测效应曰其余因素与职业倦

怠呈正向预测效应遥
表 猿摇 职业倦怠多元回归分析结果

入选变量 茁忆 遭 杂軃曾 贼 值 孕 值

性别 园郾 猿苑缘 园郾 苑苑愿 园郾 员圆圆 远郾 缘猿 约 园郾 园园员
年龄 原 园郾 远猿园 原 员郾 员源猿 园郾 员怨缘 原 缘郾 员圆 约 园郾 园园员
工龄 原 园郾 源缘远 原 园郾 苑缘远 园郾 员远苑 原 源郾 远缘 约 园郾 园园员
岗位 园郾 苑怨远 员郾 远员愿 园郾 源圆缘 源郾 苑远 约 园郾 园园员
加班情况 园郾 缘圆园 员郾 员圆员 园郾 员缘愿 缘郾 缘园 约 园郾 园园员
工作压力 园郾 源远员 园郾 愿远怨 园郾 员猿缘 源郾 缘圆 约 园郾 园园员

猿摇 讨摇 论

本次调查研究结果显示袁该大型企业员工职业

倦怠程度高袁总检出率为 愿园郾 猿苑豫 袁其中轻度和中度

占 怨圆郾 远怨豫 袁说明企业员工职业倦怠已成为不可忽

视的问题袁应及时对患有轻度和中度职业倦怠员工

进行有针对性的干预措施遥 调查研究从人口学特征

和企业工作情况两方面对员工职业倦怠的影响因素

进行了分析袁结果表明袁女性在职业倦怠及其 猿 个维

度得分高于男性袁这可能与女性受到来自家庭和社

会方面的压力尧低社会地位以及低待遇等因素易发

生职业倦怠遥 从年龄角度来看袁 约 猿缘 岁员工的情绪

耗竭和消极怠慢比较严重袁这与肖满红等咱远暂 研究结

果相似袁这可能与年龄比较小袁工作压力大袁情绪波

动较大尧易激动袁难以排解工作中产生的负面情绪袁
容易消极的对待工作遥 在婚姻状况方面袁离异或丧

偶员工的职业倦怠各维度得分均较高袁这与朱伟

等咱苑暂研究具有一致性袁离异或丧偶员工经历了婚姻

的变故袁情绪抑郁袁缺少亲密家庭成员的支持而容易

产生职业倦怠遥 具有大专及以下文化程度员工职业

倦怠得分高于大专以上文化程度袁学历高的员工拥

有完善的知识结构及更加全面的专业技能袁他们能

够在工作中从容的面对压力袁善于排解负面情绪袁因
此可以体会到较高的成就感和较少的倦怠感咱愿暂 遥
低经济收入渊特别是 约 圆 园园园 元 辕月冤员工职业倦怠 猿
个维度的得分高于高收入组袁职业倦怠水平较高袁这
可能与低收入者面临工作成就和经济负担双重压

力袁他们既要专心工作袁又要为生计所奔波袁因而感

觉情绪资源逐渐耗尽袁倍感工作压力大咱怨暂 遥 从工作

情况来看袁工龄臆员 年袁初级职称比高级职称员工职

业倦怠 猿 个维度得分高袁说明工作早期容易产生职

业倦怠袁新入职员工面临工作和人际关系压力比较

大袁工作经验欠缺袁工资待遇较低遥 而工龄 缘 年以上

员工积累了大量的工作经验袁他们能够沉着尧冷静处

理工作中的问题袁逐渐形成了对人尧对事的态度模式

和多种行为方式袁因而职业倦怠的发生率也较

低咱员园暂 遥 从岗位上分析袁普通工人比管理人员情绪耗

竭尧专业低效能感得分高袁这可能与工人大多从事简

单的重复的工作袁在单位的地位和受重视程度低有
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关遥 本研究同时发现袁经常加班的员工职业倦怠的

猿 种维度的得分比不加班员工得分高袁说明经常加

班员工职业倦怠情况比较严重袁加班员工工作负担

较重袁夜晚得不到足够的休息时间袁精力与体力无法

得到完全恢复袁极易发生职业倦怠情况咱员员暂 遥 承受重

度工作压力员工的职业倦怠比轻尧中度工作压力员

工要严重袁工作压力是导致职业倦怠的重要因素袁当
工作压力在较长时间内不能得到缓解时袁容易产生

工作倦怠遥 因此企业在提高生产能力的同时袁更应

关注员工的身心健康袁改善员工生产及生活条件袁采
取有效措施缓解员工的工作压力袁减少职业倦怠的

发生遥
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窑调查报告与分析窑
事业单位员工生存质量影响因素结构方程模型鄢

徐秀娟袁王效军袁倪进东

摇 摇 摘摇 要院目的摇 了解事业单位员工生存质量现状袁探讨健康相关行为对事业单位员工生存质量的影响袁为进行
行为干预和健康教育提供依据遥 方法摇 采用随机整群抽样方法对在广东省东莞市 缘 家事业单位 猿缘缘 名员工进行
问卷调查袁构建健康相关行为与生存质量之间的结构方程模型袁并对模型进行拟合尧修正和评价遥 结果摇 事业单位
员工生存质量总体健康渊郧匀冤尧生理机能渊孕云冤尧生理职能渊砸孕冤尧躯体疼痛渊月孕冤尧情感职能渊砸耘冤尧社会功能渊杂云冤尧活
力渊灾栽冤尧精神健康渊酝匀冤愿 个维度和生理健康渊孕悦杂冤尧心理健康渊酝悦杂冤圆 个方面的得分分别为渊远园郾 愿 依 员缘郾 愿冤尧
渊愿愿郾 愿 依 员猿郾 愿冤尧渊愿源郾 远 依 圆苑郾 远冤尧渊苑园郾 猿 依 员猿郾 圆冤尧渊苑圆郾 远 依 猿愿郾 远冤尧渊怨圆郾 园 依 圆园郾 缘冤尧渊远苑郾 源 依 员缘郾 苑冤尧渊远远郾 苑 依 员远郾 员冤分和
渊苑缘郾 怨 依 员圆郾 缘冤尧渊苑源郾 源 依 员苑郾 员冤分曰构建的模型较好地拟合数据袁拟合指数袁砸酝杂耘粤 为 园郾 园苑猿袁晕晕云陨 为 园郾 怨员袁悦云陨 和
陨云陨 均为 园郾 怨猿曰健康行为和健康管理对生理健康和心理健康的结构系数分别为 员郾 园圆尧园郾 怨猿 和 园郾 圆愿尧园郾 圆圆袁健康行为
和健康管理对生理健康的影响均大于对心理健康的影响袁健康行为对生存质量的影响更大遥 结论摇 健康行为和健
康管理对事业单位员工的生存质量具有正向作用袁可以通过行为干预尧增强健康管理的意识改善其生存质量袁提高
其健康水平遥
摇 摇 关键词院生存质量曰事业单位员工曰影响因素曰结构方程模型
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