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将青少年纳入信息贫困研究视野:来自青少年信
息行为研究的证据

刘　 亚

摘　 要　 对青少年信息行为的研究成果进行综述,分析青少年在信息检索技能、信息评价和选择,以及从信息中

建构和创新知识方面存在的缺陷。 研究发现:青少年虽然生活在信息资源丰富的环境中,但他们并不能有效地利

用各种信息资源和信息设备来获取信息和知识以解决学习、生活中的问题;一部分青少年在获取信息和汲取信息

价值方面处于劣势;青少年人群中存在着信息贫困,应当将他们纳入信息贫困的研究视野。 参考文献 94。
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Bringing the Teenagers into the Research Perspective of Information
Poverty: The Evidence from the Information Behavior Studies
of Teenagers

Liu Ya

ABSTRACT　 This article summarizes the studies in the field of teenagers’ information behavior which illustrate the
teenagers’ disadvantages in information retrieving, evaluating, and knowledge construction and creation. This article re-
views the research of teenagers’ information behavior and finds that, there were abundant information resource and instru-
ments in the surroundings, but the teenagers can hardly use the information effectively to construct new knowledge and to
solve problems, and some of the teenagers are lack in information accessing and getting utility from information. This arti-
cle proposes that the some teenagers suffer from information poverty and it is necessary to bring the teenagers into the per-
spective of information poverty research. 94 refs.
KEY WORDS　 Information behavior. 　 Teenagers. 　 Information poverty.

1　 引言

伴随着经济和信息技术的发展,信息不平等

问题(包括信息贫困、知识沟、数字鸿沟)逐渐成

为重要的社会问题和研究焦点[1]。 在以往的大

部分研究中,信息贫困的人群被认为是社会经济

地位和人口学特征上处于劣势的人,例如发展中

国家的人口、农民、少数民族、残疾人等[2]。 基于

这样的划分标准,青少年很少被视为信息获取的

弱势群体。 同时,许多国家的互联网调研都证明

青少年人群中的电脑拥有和互联网接入比例较

高,青少年网民的数量在逐年上升。 例如,英国

对 9—19 岁青少年使用电脑和互联网情况的调

研表明,75%的青少年家庭拥有电脑和网络;92%
的青少年可以在学校使用电脑和网络;接近 50%
的青少年每天或者每周都使用电脑和网络[3]。
美国国家电信与信息管理局(National Telecom-
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munications and Information Administration,NTIA)
早在 2002 年就调查发现:美国 5—17 岁青少年中

使用电脑的比率为 90%;有 18 岁以下子女的家

庭比其他家庭拥有电脑和网络的比率要高;学校

电脑设备的普及有助于缩小来自不同家庭的儿

童在信息获取上的差距[4]。 中国互联网络信息

中心(CNNIC)发布的青少年上网行为报告表明:
截至 2009 年,中国青少年互联网使用普及率达到

54. 5%;74%的青少年网民使用手机上网,年增长

24. 3%;青少年网民在学校上网的比例迅速攀

升,同比增长 17. 2%;2009 年青少年网民平均每

周上网时长为 16. 5 个小时,比 2008 年增加了 1. 9
个小时[5]。 此外,许多国家都制定了相关政策并

且增加了资金投入,希望通过学校信息设备的增

加和学校教育来提高青少年的信息技术处理能

力。 例如,美国早在 20 世纪 60 年代就开始进行

计算机辅助教学,并在 1996 年提出,截至 2000 年

美国的学校要全部接入互联网;1998 年,美国投

入 510 亿美元用于中小学信息设备购置和教师

信息技术培训。 英国 1998 年以立法形式规定中

小学要将信息技术作为必修课程[6]。 我国截至

2009 年底,普通中小学(包括小学、初中、高中)用
于教学的计算机总台数为 954. 9 万台,中小学生

人机比为 19:1[7]。 从我国各地课程表的情况看,
普通高中基本普及了信息技术必修课,大中城市

的初中也基本普及了信息技术必修课[8]。
或许正是因为青少年比起其他人群有更方

便的信息技术获取途径,使用信息技术的频率

也较高,学校也增加了信息设备和信息技术教

育课程,青少年人群才没有进入信息贫困研究

的视野,而且许多学者都对青少年学生的信息

能力充满信心。 以普兰克斯和泰普斯考特

(Prenksy & Tapscott)为代表的许多学者都将 20
世纪 80 年代以后出生的孩子称为“数字本地人

(digital natives)” [9]或者“网络一代(Net genera-
tion)” [10] 。 他们认为“数字本地人”的特征包括

在计算机网络的环境中成长,具备完备的信息

技术素养,习惯于使用数字化工具来学习,可以

运用电脑和网络探索并验证自己的想法,从而

创新知识[11] 。 这个结论得到了后来许多学者的

支持,之后的许多研究几乎都毫无批判地引用

了以上说法[12 - 16] 。
尽管以上数据都说明青少年中信息获取的

不平等正在消失[17 - 18] ,但来自青少年信息行为

领域的研究证据表明,青少年中仍有许多人没

有免于信息贫困的影响。 这些研究发现,虽然

生活在信息资源丰富的环境中,也经常使用电

脑和网络开展娱乐和交流,但青少年并不能有

效地利用各种信息资源和信息设备来获取信息

与知识,以解决学习和生活中的问题。 本文通

过综述青少年信息行为的研究成果,总结了这

些研究所揭示的青少年信息行为的缺陷,显示

青少年面临的信息贫困状况,以及将青少年纳

入信息贫困研究视野的必要性。

2　 青少年信息行为的缺陷

20 世纪 80 年代以来,青少年的信息行为就

成为教育学、心理学、图书情报学等学科研究的

热点。 在这些研究中,绝大部分关注青少年使

用信息交流技术(ICT),特别是电脑和网络的情

况。 这些研究揭示了青少年对电脑网络等信息

技术的喜爱和熟练操作[19] ;但也有部分研究发

现,青少年在使用电脑网络等信息技术时,其信

息检索、评估、选择和利用行为都存在缺陷,而
且青少年学生很难充分利用各种信息资源来促

进自己的学习和知识建构[20 - 24] 。 在有关青少

年信息行为,特别是电脑网络使用行为研究中,
格罗斯(Gross)“强加任务( imposed queries)”的
概念被广泛应用。 格罗斯将青少年需要解决的

来自老师和家长的任务(包括学习任务)称为

“强加任务(imposed queries)”,而青少年自己感

兴趣的信息需求称为“自发任务( self-generated
queries)” [25] 。 大多数学者都证实了青少年在利

用信息技术完成“强加任务”时存在不足,而且

他们同时也发现,这些不足均发生于认知能力

层面而非信息技术操作层面。

2． 1　 检索能力不足

许多针对中小学生的检索实验研究都证

明,青少年普遍存在着信息检索能力不足的现

象。 这些研究发现,中小学生在运用网络或者
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电子百科全书完成指定的检索任务时,经常暴

露出检索能力欠缺的问题:不知道如何定义自

己的信息需求[26 - 27] ,不能将需要解决的检索任

务分类并选择合适的信息类目[28 - 29] ,不能理解

并确定自己的检索目标和主题,忽视重要的信

息线索和提示[30] ,以及难以选择恰当的检索语

言和关键词[31 - 33]等。 不难看出,检索能力的不

足并不是由于青少年缺乏操作信息技术的能

力,而是定义、描述其信息需求的认知能力不

足。 例如,拉奇(Large)等在研究小学生使用多

媒体完成家庭作业的信息行为时发现,虽然小

学生可以熟练使用三种不同的 CD 机,但是很难

设计出有效的检索策略[34] 。 由于检索能力不

足,青少年往往依赖老师给出的现成的关键词,
否则难以完成检索任务[35 - 37] 。 史密斯和赫普

沃斯 ( Smith & Hepworth) [38] 、威廉姆斯 (Wil-
liams) [39] 、钟和诺伊曼(Chung & Neuman) [40] 、
杰克逊和邦威尔( Jackson & Banwell) [41] 、申顿

(Shenton) [42 - 43]都发现,青少年使用网络信息完

成学习任务时,检索策略过于简易,一般都是用

极少数的关键词进行查询,只参考第一个出现

的链接或界面,对随后展示的信息并不认真阅

读,只是不加分析地复制粘贴。
由于检索能力不足,青少年使用信息解决

问题的意愿也被抑制,表现出不同程度的“信息

技术忧虑”。 虽然许多研究表明,电脑和网络在

青少年的生活与学习中扮演越来越重要的角

色,但也有部分研究发现,当电脑网络被用于完

成学习任务和获取信息时,青少年的热情和耐

心并不持久。 Hultgren 等发现,在满足自己的兴

趣爱好时,青少年的信息行为表现出自信和熟

练,而解决家庭作业或学校的任务时,则常常感

觉到许多不确定和忧虑[44] 。 萨瑟兰史密斯

(Sutherland-Smith)的研究也发现,有许多学生在

检索与学习相关的信息时,如果第一时间没有

得到满意的答案,就会感到沮丧而且没有耐心

继续找寻合适的信息,于是只将少量的信息简

单拼凑,来完成作业[45] 。 还有一些研究发现,青
少年中存在电脑焦虑现象[46] ,他们迷失于大量

的、低质量的垃圾信息当中,难以使用数字化的

信息渠道来获取所需信息;网络信息质量的参

差不齐、检索失败的经历很容易使青少年失去

使用网络检索信息的动机和热情[47 - 48] ,进而选

择放弃使用电脑[49 - 52] 。 甚至有研究还发现,青
少年的信息需求是“资源决定型”的,即青少年

并不是按照自己的信息需求来检索信息,而是

依据其检索到的信息情况来决定自己的信息需

求,当找到的信息不足以完成要求的学习任务

时,青少年就会更改自己的学习任务(通常是简

化、降低标准),进而改变信息需求[53] 。

2． 2　 难以实现知识建构与创新

除了受制于检索能力的不足,青少年在主

观上也表现出不愿意应用较深层次的信息资

源,这导致大多数青少年难以通过信息行为实

现知识的建构与创新。
首先,很多研究发现青少年没有将信息设

备作为学习知识和获取信息的资源,他们使用

信息资源解决问题的能力并不理想,甚至还表

现为主观上不愿意使用信息资源来解决问

题[54 - 56] 。 例如恩斯和金泽(Lohnes & Kinzer)的
研究发现,学生并不赞同在学习中应用网络等

信息技术[57] 。 虽然大部分家长都是以方便子女

教育为目的,购买了电脑并安装了网络,但青少

年很少将电脑网络用于学习知识[58] 。 上网对很

多学生网民而言,是一种信息的载体或娱乐、交
友的 工 具 而 不 是 获 取 和 利 用 信 息 的 工

具[36,59 - 60] 。 与娱乐交友等目的相比,网络作为

学习资源的功能还没有得到充分利用[61] 。 美国

的数项研究发现,青少年的网络使用大多停留

在较低层次,可以运用信息技术创建自己的网

络空间 (例如博客等) 的青少年只有 20% 左

右[62] ,青少年学生通常只把电脑和网络作为工

具,他们没有将网络作为一种信息资源,没有将

浏览、精读、概括等阅读过程应用到网络信息内

容的处理中,缺乏检索、评价、选择信息的能力,
因而他们很少能成功地从网络中获取到准确

的、足够的信息[63] 。 格罗斯调查了青少年在图

书馆中使用电脑网络的情况,发现大部分(33%
-62% )青少年是在打游戏,而使用学习软件和

图书馆检索网站的只有 5% 左右[64] 。 我国的研

究也有类似的发现。 例如,沙红对天津市小学、
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初中、高中进行了抽样调查,结果表明只有

16． 8%的学生在网络上学习与课程相关的内容,
46． 9%的学生认为网络对他们的学习没有帮助,
甚至有副作用(4. 6% ) [65] 。 戎易和黎加厚对我

国中学生的调研也发现,只有 17% 的学生可以

经常将网络作为学习工具,网络学习多是为了

完成老师布置的任务,而不是自发的;学生很少

使用学校的电子学习资料,而且不喜欢使用工

具型软件[66] 。
其次,青少年缺乏对信息的认知和建构。

虽 然 以 德 尔 文 ( Dervin ) [67] 、 库 尔 梭 ( Ku-
hlthau) [68 - 69]和马呈欧宁(Marchionini) [70] 为代

表的许多学者都在自己的理论模型中阐释了信

息行为是一个建构过程,认为信息用户可以在

信息活动过程中,逐渐运用信息改变自己原有

的知识结构,扩展自己的视野,增加兴趣和自信

心,解决自己的问题,并将检索到的信息建构成

对自己有用的新知识、新见解[71] 。 但是,对青少

年信息行为的研究发现,青少年学生在查询信

息,解决问题,特别是完成“强加任务”时,通常

是一种知识挪用(knowledge appropriation),也就

是简单的复制粘贴[72 - 73] 。 相对于和兴趣爱好

相关的信息行为,青少年学生在完成家庭作业

时选择的信息资源较少,不能批判地从中获取

信息[74] 。 大多数青少年认为只要摘抄足够量的

信息就算是完成学习任务,并不愿意花时间去

真正理解检索到的信息,没有分析和建构的过

程,因此青少年很难从检索到的信息中建构出

新的知识和见解[75 - 78] 。 申顿(Shenton)的一系

列对青少年信息行为的研究都发现,虽然网络

提供了丰富的信息资源和检索方式,但是青少

年的信息行为,特别是他们为了完成家庭作业

而开展的信息活动通常比较单一。 在信息选择

上,他们通常只选择第一个出现的检索结果,从
很有限的信息资源中拼凑出简单的答案,即使

他们知道有许多信息源,也只满足于运用其中

的一小部分;他们习惯采取单一的信息行为,即
使学习任务或者检索任务有变化,信息行为也

不会相应地改变[42 - 43,79] 。 还有研究证明,学生

在从事电脑支持协作学习(Computer-Supported
Collaborative Learning)时,简单的、表面的信息策

略占主导地位,青少年在信息检索过程中通常

只关注已经陈述好的、程序化的知识,并且通常

在完成“强加任务”后立刻停止信息行为,而不

继续搜寻更多的知识和信息[80] 。 斯科特等

(Schacter et al)探讨了任务结构对小学生网络

信息查询行为的影响,研究发现,在完成“强加

任务”时,儿童通常只是浏览信息,不喜欢使用

分析性的信息策略[81] 。 雷贝舒和马呈欧宁

(Liebscher & Marchionini)的研究也发现,青少年

大多采用不需要太多信息技术和认知能力的信

息策略来完成学习任务[82] 。 这些研究都显示,
有一部分青少年即使拥有与他人平等的信息获

取机会,也不能通过信息设备有效获取信息,因
而无法完成知识和见解的建构。

2． 3　 缺乏信息评价判断能力

青少年信息行为的缺陷还表现为对信息缺

乏评价判断能力。 很多研究发现,在信息数量

激增和信息加工技术日益提高的同时,青少年

并没有培养出与之相匹配的信息评价与选择能

力。 有些研究发现,中小学生开展网络检索只

是为了快速完成任务,并不认真阅读网上信息

的内容[83] ,他们对网上的信息几乎不加评价和

质疑地引用[81 - 82,84 - 85] 。 青少年因为不能在信

息检索活动之前恰当地定义自己的信息需求,
并且缺乏依据自身信息需求评价信息的能力,
所以在良莠不齐的海量网络信息面前经常无从

选择[86] 。 申顿的研究还发现,青少年学生虽然

会质疑一些特定渠道(如网络、人际交流)的信

息质量,但为了简便,他们仍然会选择这些渠道

来完成学习任务[87] 。 英国著名的“ The Google
Generation”研究报告也表明,青少年过度依赖搜

索引擎而忽略阅读,并且对网上的信息缺乏批

判和分析的技术和能力[88] 。 格罗斯的研究发

现,青少年很少注重评估信息的质量和正确性,
只要信息的数量足以支持他们完成家庭作业,
就会采用[74] 。 青少年学生往往对过量的信息感

到苦恼,他们不是按照信息的质量来决定检索

结果的取舍,而是排除一定载体的(例如图书、
杂志)或一定形式(如外语)的信息[89] 。 朱利安

(Julien)对青年学生求职决策信息行为的研究
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发现,40%的学生不知道如何从图书馆、网络、就
业服务机构等信息资源中获取求职信息,有的学

生认为可选的信息资源过多,感到无从选择[90]。

3　 青少年信息贫困研究的必要性

综上所述,青少年信息行为上的缺陷表现

为:不能准确确定自己的信息需求;难以建构合

理有效的检索式和检索策略;用于检索的关键

词过于单一;采用简化、复制、粘贴等缺乏思考

分析过程的信息策略;缺乏对信息内容的分析

和对信息质量的评价;以数量为选择信息的标

准,难以根据要完成的任务选择高质量、高相关

度的信息;偏好网络、图画类型的信息,忽略书

籍、文字类型的信息;对检索到的信息缺乏充分

阅读、理解;选择少量的、有限的信息来建构自

己的答案,不愿充分使用信息资源来完成学习

任务;难以从获取的信息中建构出新的知识和

见解;对使用网络完成学习任务和查找信息缺

乏热情和耐心等。 这些缺陷与青少年逐年增长

的平均上网时间和逐年递减的网民平均年

龄[4 - 5]形成鲜明对比。 显然,青少年信息行为

的缺陷并不是信息技术操作的缺陷,而是发生

在认知层面。 但是,这些信息行为的不足并不

能简单地用青少年认知能力不完善来解释。 因

为几乎所有研究都发现,通常是在完成学习任

务时,青少年才表现出这种认知层面的信息行

为不足。 在其他情境下(如完成“自发任务”),
青少年的信息行为就相对完善。 青少年信息行

为的缺陷深刻影响其信息状况和知识获取,阻
碍了青少年对信息资源的有效利用和获取丰富

的信息资本,使得青少年的信息活动过程显然

没有达到理论上的知识建构、知识创新的效果。
可见,青少年生活环境中信息设备和信息

获取的充足,并不能等同于他们在信息上的富

足与优势。 同时,在学校中单纯增加信息设备

和增设信息技术课程,也不能完全弥补青少年

信息行为上的缺陷。 信息贫困已经不仅仅是用

户没有信息设备,而是用户不能最大程度地利

用信息技术和设备来满足日常生活和工作的信

息需求[91] 。 于良芝通过对个人日常信息活动的

数据分析,发现信息贫困是指个人缺乏足够的

机会和自由使用社会中的信息资源;其信息行

为存在缺陷;缺乏足够的信息资本以应对生活

的需要。 其中,信息行为的局限不仅本身构成

了信息贫困的表现,还会限制信息利用及信息

资本的形成[92] 。 所以,既然青少年信息行为存

在缺陷,就不能乐观地认为他们不会陷入信息

贫困。 豪尔吉陶伊和萨沃莱宁 ( Hargittai &
Savolainen)提出,“数字鸿沟”不仅要关注信息量

和信息设施的差距,还要关注信息能力和信息素

养的差距;他们将这种差距称为“第二层次的数

字鸿沟(second-level digital divide)” [93 -94]。 与此

相对应,可以将不能有效使用各种信息资源满足

自身需要的现象称为“第二层次的信息贫困”。
既然青少年中有许多人没有免于信息贫困

的影响,那么将青少年纳入信息贫困的研究视

野就十分必要。 虽然已有一些“数字鸿沟”和

“知识沟”的研究将青少年作为研究对象,但这

些研究大多只是关注青少年信息获取机会的不

平等。 单纯以设施拥有和信息获取判断青少年

中的信息不平等,有可能掩盖青少年信息贫困

的真实状况及对青少年信息贫困开展研究的必

要性。 因此,需要将青少年的信息贫困作为不

同于以往研究的新命题,从信息行为的角度,全
面研究青少年信息贫困的状况、特征和成因。
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