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摘 要：莱钢针对设备、备品备件采购中面临的物资种类繁多、供应范围点多面广、供货渠道宽、采购过程复杂等问题，采取

质量体系管理，即实施源头管理、加强过程控制，组织多种采购方式相结合的招标采购，落实质量管理职责，强化质量验收，

坚持质量跟踪制度，实现了库存物资全部合格，质量满意率99.5%。
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经济与管理经济与管理

1 前 言

质量管理是一项长久性的系统工程，建立质量

管理网络、健全制度、严格考核是建立质量管理长

效机制的有效保证。莱钢机械动力部按照QES管

理体系的要求，结合质量管理工作实际情况，坚持

开展以质量管理创新为主题的系列活动，全员参与

质量管理与控制，每月召开质量分析例会，剖析质

量问题的根源，制定相应改进措施，质量管理水平

不断提高。

2 采购供应中面临的困难

莱钢机械动力部负责莱钢的设备、备品备件及

材料的采购供应工作，物资种类繁多，供应范围点

多面广，供货渠道宽，采购过程复杂，质量管理工作

难度加大。存在的困难和问题有以下几个方面。

1）生产建设对设备、备品备件及材料质量要求

普遍提高。近几年莱钢在改扩建工程建设中，对工

程质量、设备寿命、使用年限都有较高的要求，采用

了较多的先进技术和新材料，工程监督和建设人员

责任心普遍提高，因此对设备、备品备件及材料质

量要求也不断提高。

2）市场因素造成质量控制难度加大。由于市

场经济和利益的驱动因素，各种产品生产厂家质量

差异较大，辨识困难。

3）品类繁多，全面监控难度较大。从大型设

备材料、金属材料、耐火保温材料，到笔墨纸张等，

供应商多达几千家，供应范围点多面广，质量监控

和检测存在较多困难，加之缺乏必要的检测设施，

故难以保证采购质量。

4）人员责任心和整体素质还有待提高。质量

管理和质量控制需要员工具有较高的质量意识和

责任心，同时也要求具有较高专业技术素质，特别

是应具备经营管理知识、市场分析判断能力、商品

知识、技术标准识别能力、产品检验检测基本知识

和能力等，这些综合知识和能力的不足和不平衡，

也是质量管理水平进一步提高的障碍。

3 质量管理采购措施

机械动力部在实践中逐步形成了一整套较为

完善的质量管理体系，在采购过程中设置监控点，

即对计划、采购、检验、仓储、出库、使用等环节进行

质量监控，规范优化了质量管理的操作程序和工作

流程，进一步强化了控制措施。

3.1 实施源头管理、加强过程控制

为了确保采购的产品都是精品、合格品，实施

源头管理，加强过程控制，加大管理力度，杜绝不合

格品进入生产建设现场，采取以下3方面措施。

1）强化供应商管理。莱钢机械动力部实施源

头控制，不断强化质量管理工作，专门制定了《供应

商管理规定》，规定了供应商的准入评审、考核评价

和档案管理等内容，特别是针对供应商的考核评

价，从产品质量、价格、服务、合同履约率等内容详

细规定了评分的标准，使供应商的考核做到有章可

循、量化规范。首先，在实际工作中，相关科室从供

应商准入制开始，严格按程序对供应商资质、生产

能力、质量保证体系、经营能力、质量保证能力、商

业信誉等有关方面进行考察、评估，评估合格后整

理出书面材料，由领导审批后方可进入招标范畴。

其次，按照《供应商管理规定》的要求，对现有供应

商按照类别实行百分制考核，在季度考核中依据得

分情况，按5%～10%实行末尾停供制，即停止投标

资格3个月；年度考核，实行末尾淘汰制，淘汰比率

为5%～10%，被淘汰者半年内不得进入招、投标范

畴。2012年已组织2次动态绩效评价考核，有14家

不合格供应商被取消招、投标资格，有20余家实力
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强、信誉好、业绩优的供应商准入参与招标，较好的

培育了区域竞争市场。

2）严格采购计划的提报和审核。要求各库站

提报计划时必须写明名称、品种、规格、数量，有特

殊要求的要注明厂家、品牌以及质量参数、技术参

数等，否则退回计划。计划员加强对计划准确率的

鉴别、识别，及时发现和纠正各库站提报的材料计

划中存在的问题。

3）强化合同管理，严格合同的签订和审核。合

同签订时，严格按照招标所确定的厂家品牌、规格

型号，特别是质量技术要求等。合同实行6级审核，

由不同科室、不同人员层层把关。

3.2 组织多种采购方式相结合的招标采购

在现有邀请招标的基础上不断扩大公开招标

的范围，积极探索实施总量承包、国产化替代、寿命

计价和联合储备等多种采购方式，做到采购精品。

1）精心组织招标采购，积极推进公开招标，使

招标进一步公开、公平、公正，增强了质量与价格的

竞争性，从而保障了采购物资的质量。注重招标细

节，精心策划方案。优化评标程序，创新采购模式，

不断强化“性价比”分析，以性能、价格、服务分析为

基础，对技术复杂、价值量高、消耗量大的关键材料

进行攻关，按照管理上先进、技术上可行、经济上合

理的要求，提供“性价比”更高和更能满足现场需要

的材料。

2）扩大总量承包范围。2012年,在2011年3个

品种总量承包的基础上，进一步扩大总量承包范

围。包括7台烧结机篦条，2条轧线的初轧辊、立辊、

支撑辊和工作辊，4条皮带机托辊等品种，分类进行

年度总量承包，采购金额将达2 600万元。水处理

系统全部实行总量承包，在保证水质处理效果的同

时，降低采购成本近千万元。

3）研究探索设备国产化替代，加强与国内同类

产品生产单位的对标工作，积极推进重点设备备件

国产化替代。加快研究制定进口备件占总使用量

的采购比例，尝试推行备件国产化比例达标考核。

探讨部分类别进口备件与国产品牌的价格比，在保

证质量的同时防止价格垄断，降低采购费用。借鉴

型钢炼钢洁净钢平台项目高压变频器和型钢炼铁

干式变压器国产化替代分别降低2/3和1/2采购费

用的成功经验，全面推行高压变压器类备件国产化

采购。根据详细技术参数和订货数据，积极寻找进

口仪器仪表国产替代品牌。

4）在中宽带生产线推行以吨钢产品计价的轧

辊寿命计价采购新模式，取消轧辊储备，大幅降低

库存资金占用。加强与济钢等兄弟企业的沟通，对

1 080 m3高炉炉顶设备等大型备件以及西门子电气

设备，实行在山钢集团内部联合储备的方式，减少

采购数量，降低储备资金，保证了备件的质量。

3.3 落实质量管理职责、强化质量验收

严格质量控制管理程序，明确质量控制责任。

入库验收要达到3个符合：合同品牌与招标要求相

符合，品牌与合同内容相符合，质量指标与技术验

收标准相符合。内容相一致方可办理入库手续。

设立专职质检人员负责检查和抽查采购物资的质

量，定期对各库站的库存物资进行抽查，发现问题

及时反馈相关业务科室进行处理。针对价值量比

较大的不锈钢材检验周期长、取样不方便的问题，

专门购进便携式金属分析仪进行检测，提高了检验

效率和准确性，保证了不锈钢材的实物质量。

3.4 坚持质量跟踪制度

为强化对设备、备品备件及材料质量在使用过

程的监督与控制，几年来，机械动力部对影响生产

的部分产品进行了质量跟踪调查。定期到二级厂

矿走访了解质量信息和意见，发放《质量跟踪登记

表》，由相关使用单位填写质量情况，及时了解二级

厂对各类物资质量技术性能的要求，随时沟通交流

质量信息，发现问题及时进行整改。

4 效果和体会

有效的供应商管理，从根本上保证了采购的设

备、备品备件及材料的质量。据统计，莱钢机械动

力部库存物资全部合格，问卷调查反馈质量满意率

99.5%，2011年无因材料质量影响生产的事件发生。
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Application of Quality Control in Spare Parts Procurement of Laiwu Steel
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Abstract:Abstract: Pointing to some problems in the procurement of the spare parts, for example, the variety of the goods, widely range of

suppliers and goods, complexity of the procurement activity, Laiwu Steel adopts the QS management, that is implementing source

management and process control, organizing various purchasing method, implementing the management responsibility, strengthening

the quality acceptance and insisting on the quality following system, achieved all goods qualified and a satisfaction rate of 99.5

percent of the quality.

Key words:Key words: spare parts; quality control; procurement process

69


