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摘 要：济钢转型发展中，建立和实施“一体两翼”员工教育培训新模式。通过在钢铁主业开展企业模拟法人培训、基建改

革项目培训、项目闭环管理培训，在非钢产业开展新兴产业前沿知识培训、现代项目管理基础知识培训，满足了企业转型发

展对员工培训的需求。
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经济与管理经济与管理

1 前 言

济钢正处于转型发展的历史关口，如何做好员

工培训工作的策划和实施，对企业的转型发展具有

十分重要的意义。济钢员工培训从创新管理模式

入手，不断优化培训管理体系与制度，加强职工队

伍建设，加强培训的针对性和有效性。经过大规模

的调研活动，对基层单位提出的问题和意见、建议

进行了认真系统的梳理，找出了制约企业转型发展

过程中的主要矛盾和薄弱环节，为制定有效的解决

方案获取了大量资料，构建基于企业转型发展的培

训体系新模式：即“一体两翼”教育培训新模式，以

适应企业转型发展的技术、管理培训为主体，以面

向钢铁主业培训、面向非钢产业培训为两翼的培训

模式。

2 员工培训的管理思路

2.1 创新管理模式

以济钢人才三线开发重点为主线，引入精益思

想，开展精益培训，精心打造教育培训工作的全流

程培训模式和环节。紧紧围绕济钢转型发展实践，

配套开展生产、技术和管理三线培训开发活动。重

心下移，加强培训中心指导和监管职能；发挥二级

培训的覆盖功能，调动积极性。要突出重点、破瓶

颈、解难题，把优质资源配置到关键点上，着力打造

有潜质的人才，带动形成人才辈出新局面。统筹兼

顾，调动和激活一切创新资源。在管理模式上形成

管理、教学、科研和开发四位一体，实施系统化管

理。在教学模式上实现现场教学、开放教学、远程

教学三位一体。在任务模式上，建立以问题导向、

任务导向为重点，实施项目管理及开发模式。

2.2 优化管理体系与制度

进一步梳理文件体系，形成管理有序、有效的

职教管理体系；建立更加适应生产、技术和管理需

要的课程体系；开拓思路，建设符合实际的专兼职

相结合的师资队伍体系；完善、重视教育培训评估、

考核体系建设。

在制度建设方面，建立激励机制，以教学、管

理、科研、开发项目为载体，对为单位做出突出贡

献、赢得荣誉者，按照多劳多得和有名有利原则，给

予物质奖励及精神激励。

2.3 加强培训职工队伍建设

推进职教队伍功能平稳转型。对职教管理人

员，从单一管理职能向培训项目开发、策划方向转

型；对教师人员，从单一教学职能向培训师、管理师

转型。加强专兼职教师队伍建设，开展企业内部培

训师资格认定、聘任工作。除正常履行教师职能

外，还要发挥专职教师在搭建平台、潜能开发、资源

利用方面的作用。充分利用兼职教师资源，壮大兼

职培训师队伍。

2.4 加强培训方案的针对性和有效性

按照全流程培训模式（需求—调研—方案—实

施—跟踪—持续改进），开展了深入调研活动，发放

需求调查问卷，问卷涉及13个问题54个选项，共有

127人参与了调查。对基层单位提出的问题和意见

建议进行了认真系统的分析与梳理，找出了制约企

业科学发展的主要矛盾和薄弱环节，为制定有效的

解决方案获取了大量资料，确定了“内部培训强基

础、专家授课拓视野、项目运用求实效”的培训思

路。构建基于企业在转型发展过程中的培训新模

式：即“一体两翼”教育培训新模式，以适应转型发

展的技术、管理培训为主体，以面向钢铁主业（管理

处室及主体生产厂）培训、面向非钢产业（各子分公

司）培训为两翼的培训模式。通过需求辨识分析，

明确培训目标，确定培训内容，设计培训课程，优选
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培训师资。

3 钢铁主业转型发展的培训

2010年以来，济钢从变革管理架构、管理思维

和管理模式入手，通过对生产组织、技改基建、非钢

产业（新兴产业）、主体分离（模拟法人）和绩效管

理等大系统进行工艺流程的重组优化，减少管理接

口及中间内耗；通过优化管理流程、理顺部门职责，

进一步挖掘管理潜力，强化职能部门管控能力，分

阶段、分步骤对管理部门、生产系统、考核激励等方

面进行了一系列体制机制改革，涉及人员多、环节

多、过程复杂、流程架构分拆整合力度大，在济钢尚

属首次。

3.1 模拟法人的培训

针对转型发展主体分离、实行模拟法人遇到的

新问题和新知识，重点进行了对口分析和新知识

培训。

在企业转型发展主体分离、实行模拟法人过程

中，会遇到一系列抵制变革的情绪和行为。个人抵

制改革原因有习惯性、依赖性、守旧与安全感等；组

织抵制改革的原因有组织结构变化、资源限制等。

推行模拟法人是一项紧迫任务。模拟法人不

是法人代表直接管理，为授托性独立经营，不具有

法人的各项资格，不单独与工商、税务、司法、环保、

安全等政府管理部门发生业务往来，各项专业业务

仍由济钢及济钢专业管理部门负责处理协调。经

过组织针对性的培训，消除了实行模拟法人单位的

领导及个人的各种顾虑。

3.2 基建改革项目管理培训

理顺精简整合的技改、基建系统管理流程，结

合济钢项目管理特点，制定实施投资管理“八项制

度改革”。作为投资管理的补充文件，利用现代项

目管理的知识体系和思维方法，在职能部门及钢铁

主业主体单位开展培训，使其树立项目管理理念，

重点掌握项目管理中目标、进度、成本、风险的控制

和管理方法，并能在工作中加以实践应用。

在组织范围内普及项目管理知识。培训可以

是外派培训，也可以是组织的内部培训。鼓励员工

将项目管理知识运用于现行的项目中。一是建立

项目管理体系：组织有了基本项目管理知识，就可

尝试建立组织内部的项目管理体系，同时聘请外部

的项目管理顾问，有助于快速建立科学合理的项目

管理流程与规范。二是项目管理改进与提高：组织

在形成基本的项目管理体系后，应特别注重实际项

目经验及项目历史数据的积累，及时优化项目管理

流程与规范。同时，为尽快优化项目管理，聘请外

部的项目管理顾问帮助诊断现行项目管理中存在

的问题。

项目管理是系统工程，是管理技术与具体项目

过程相结合的产物；不但是一种管理技术，同时又

是一种应用技术。项目管理技术必须与具体的业

务领域相结合才能产生巨大的经济与管理效益，忽

略任何一方都不利于企业与组织项目管理体系的

建设与能力的提高。

3.3 项目实行闭环管理的培训

为强化工程建设管理、精简机构、降低管理成

本，济钢对工程建设系统组织机构进行了调整，人

力资源部下发了《关于调整工程项目管理职能与机

构的通知》和《关于调整装备部管理职能与机构的

通知》，撤销了工程预决算审查处、工程建设招标办

公室和材料处，强化了发展规划部、装备部的管理

职能。为落实优化工程项目管理要求，绩效管理部

下发了《关于工程建设管理流程的通知》，对涉及工

程建设系统的有关单位进行了程序规范。为适应

新的管理体制要求，引入了“全生命期项目管理”的

理念（见图1），及时组织培训项目闭环管理。工程

建设管理实行闭环管理，三大目标（投资、工期、质

量）得到有效控制，避免了各种风险，并确保三大目

标的完成。

确定需求

项目论证

项目选择

进度安排

项目实施

项目控制

项目执行

生产安排

项目评估

项目总结

初始阶段 实施阶段 运行阶段 结束阶段

新的项目设想

图1 全生命期项目管理过程

通过培训，各单位明确了固定资产投资项目的

弹性计划、项目申报、项目管理，特别是验收后评价

的操作流程，明确了责任主体及专业管理部门在项

目管理中的责任与职责，为理顺今后的项目管理流

程奠定了基础。

4 非钢产业加速发展的培训

4.1 针对非钢产业发展的前沿知识培训

按照符合国家经济发展趋势和产业政策，济钢

确定了以拉伸产业链、战略性新兴产业、城市服务

三大领域的钢材深加工、资源综合利用等九大板块

的非钢产业发展思路。结合产业发展的特点，聘请

高校教授针对不同项目进行前沿知识专题讲座与

研讨。

聘请安徽工业大学知名教授进行了“冶金固体

废弃物二次资源综合利用技术”讲座，对钢铁企业

生产过程中产生的固体废弃物以及其综合利用现
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状进行了简要概述。相关工程技术人员近50人参

加了本次培训。通过培训，不仅了解了工业固体废

弃物综合利用现状，固体废弃物利用最新科研动态

和先进应用技术等，而且重点掌握了与钢铁固体废

弃物相关或相近、能在生产中加以实践应用的技

术；同时与专家进行了现场交流，探讨了固体废弃

物应用的详细技术细节等相关知识。

邀请国内非晶合金领域研究的领先者、北京航

空航天大学教授举办了“非晶合金前沿技术”专题

讲座。从非晶合金的发展进程、前沿研究、工程应

用等方面进行了讲解，介绍的块状非晶及粉末非晶

的应用情况，对济钢后期非晶合金产品发展具有明

显的启迪作用。

4.2 现代项目管理基础知识培训

进一步规范、强化对全资、控股子公司的管控，

提高非钢产业运行质量和经济效益。结合钢铁主

业转型发展的培训，强化子分公司项目规范化管理，

逐步形成具有济钢特色非钢产业项目管理体系。

一是济钢非钢产业的规划和发展方向；二是项

目管理的前期操作；三是以设计、设备和现场施工

为重点的过程管理；四是项目的后期管理，即项目

竣工验收及后评价工作。通过培训，使各子分公司

管理及技术人员建立现代项目管理的知识体系和

思维方法，树立项目管理理念，了解项目管理过程

的各个环节以及项目管理中相关的国家政策，逐步

形成具有济钢特色非钢产业项目管理体系。相关

项目管理人员近60人参加了培训。

5 实践效果

教育培训只有围绕企业转型发展需要，才能更

好地为企业服务，体现出教育培训的重要性和价

值。实践过程表明，取得的效果主要有以下几方面：

1）紧随形势和实践的新变化，从思想观念、行

为习惯、管理方法和工作方式等全方位进行培训和

教育，并将更新观念的成果熔铸到实践中，解决了

一系列影响降本挖潜、结构调整、市场开拓、企业创

效的深层问题，获得了新的发展动力。

2）实施组织结构重组、业务流程再造，以“夹

角”理论为指导，从组织体系、保障体系、执行体系

三个方面入手，在体制、机制和资源的配置上进行

调整，并进行了新的突破和尝试。革除积弊，激发

出创新创造的激情和智慧，让广大员工切实增强危

机感、紧迫感和责任意识，真正树立起与企业同甘

苦、共命运的理念。

3）密切关注员工思想热点，有针对性地开展思

想工作，通过加强舆论宣传进行正确引导，利用各

种形式解答政策机制，把解决思想问题与解决实际

问题结合起来，增强了员工的改革承受能力，保持

了思想稳定。同时，大力培育责任文化，在员工中

形成共同的价值取向和行为准则，为各项改革的顺

利推进提供了强有力的思想文化保证。
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Abstract:Abstract: In the process of transformation development, Jinan Steel established and implemented the“one body two wings”education

training mode. Through enterprise simulation legal person training, construction reforming project training, project closed

management training in the steel business and forefront knowledge training, basic knowledge training of modern project management

in non-steel industry, the needs of staff training for enterprise development transformation is implemented.
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Abstract:Abstract: In view of the ubiquitous hidden dangers existed in cable tunnel, such as, unknowing personnel-location is not known,

communication blind district, poor environment and low oxygen content, the cable tunnel safety management system was developed

by advanced Wi-Fi internet of things technology, realizing accurate personnel position, voice scheduling, video surveillance and

online environment monitoring. The system has good compatibility, offers a platform shared by multi-modules. The whole scheme is

feasible and economic.
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