一、引言
传统上人们认为，大众传播与人际传播分属两个不同的研究领域。然而，人们越来越认识到，传播过程已经不能仅仅依靠大众传播或人际传播来解释（Reardon & Rogers,1988）。现有的研究从不确定减少理论、人际构建理论到准社会交往理论都很好地证明这一点。
“准社会交往”（parasocial interaction, 简称PSI，也可称为“拟社会交往”或“类社会交往”）这一概念，最早是由心理学家霍顿和沃尔1956年在《精神病学》杂志上的一篇论文《大众传播与准社会交往——远距离亲密关系的观察》中提出来的。它指的是受众与媒介人物建立的一种类似于现实中面对面建立的人际关系。但是与现实人际关系不同，它是一种想象、单向的友谊关系（Horton & Wohl,1956）。
准社会交往是成人的一种比较正常的社会行为（Cohen,2004）。已有研究主要探讨了成人受众与不同媒介人物的准社会交往： 1.电视新闻主持人（Levy,1979；Perse,1990；Rubin, Perse & Powell,1985）；2.肥皂剧人物角色（Perse & Rubin,1989；Rubin& Perse,1987）；3.情景剧人物角色（Auter & Palmgreen,1992）；4.电视演员（Chory-Assad & Yanen,2005；Hoffner,1996；Rubin & McHugh,1987）；5.电视购物主持人（Grant, Guthrie & BallRokeach,1991；Lim & Kim,2011；Stephens, Hill & Bergman,1996）；6.广播节目主持人（Rubin & Step,2000）； 7.互联网（Schumann & Thorson,1999）。
为什么受众会与媒介人物发生准社会交往行为？西方学者们从不同的理论视角进行阐释，产生了“缺陷范式”和“通用范式”两种范式的争论： “‘缺陷范式’认为，准社会交往满足了那些因环境或心理制约而缺少面对面人际交往的个体需要；‘通用范式’则认为，准社会交往是所有个体都可能参与的更普遍的体验，而不论他们对自身的现实人际交往是否感到满意。 ”（方建移,葛进平,章洁,2006）
然而，对于未成年人的准社会交往，学者们却较少关注。尽管有研究认为，准社会交往可能在青春期扮演着重要的社会、情感和过渡期的角色（Adams-Price & Greene,1990）。青少年与名人的准社会交往是典型的虚拟朋友关系，它符合青少年从与父母的关系到日益独立的发展性转变（Giles& Maltby,2004）。青少年可能运用准社会交往来缓解与成人关系的转变（Greene & Adams-Price,1990），处理诸如健康自我形象的形成和维护之类的发展阶段任务（Derrick, Gabriel & Tippin,2008）。
相比国外学者，国内学者从2006年起才开始译介并阐发这一理论的基本框架（方建移,2009；方建移,葛进平,章洁,2006；葛进平,方建移,2010；阴军莉,2012），随后也进行了少量的应用研究：老年人的媒介接触与准社会交往（方建移,葛进平,2009）；主持人与受众的准社会交往（毛良斌,2012；章洁,张梁,2008）；准社会交往中的青少年明星崇拜（章洁,2009）。但是综观国内的准社会交往研究，不难发现：
1.目前国内的准社会交往研究停留在以成年人为主要研究对象的阶段，对于未成年人的准社会交往缺少可感的实证材料的支撑，这必然削弱其理论的可信性和丰富性。所以本研究的一个前提性观点就是，当下的准社会交往研究应该加强对未成年人的PSI研究。此类研究在国内还是一个尚未充分展开的领域。
2.现有的研究集中于青少年的偶像崇拜和追星现象，而对未成年人的准社会交往与现实人
际交往的关系缺少重视。本研究将理论探讨的重点置于此，这将有可能深化准社会交往的基本理论。
二、研究假设
针对以上不足，本研究以未成年人为研究对象，描述未成年人的准社会交往特征，测量影响未成年人准社会交往的因素，进而探索未成年人准社会交往与现实人际交往之间的关系。因此，本研究的问题分别为：
（一）研究问题一：未成年人的准社会交往特征
尽管有国外研究认为，成年人的准社会交往程度同年龄呈正相关（Houlberg,1984；Levy,1979）；国内学者研究发现，老年人的准社会交往同年龄不相关（方建移,葛进平,2009）。但是本研究预测，未成年人的准社会交往程度同年龄呈负相关。这是因为以往的研究大多是以成年人为研究样本，而本研究对象为未成年人。学者们普遍认为，年龄在青少年偶像崇拜中扮演着一个非常关键的角色。随着年龄的不断增长，青少年偶像崇拜的欲望会不断下降（岳晓东,严飞,2007）。因此本研究的假设1为：
H1：未成年人的准社会交往程度跟年龄呈负相关。
在成年人的研究样本中，一些研究发现，女性有着更强烈的准社会交往（Bailey, Hendrick & Hendrick,1987；Cohen,1997）；而另一项对115名大学生的调查研究却发现，在准社会交往的程度上没有性别的差异（Cole & Leets,1999）。本研究预测，女生的准社会交往程度更高，因而本研究有了假设2：
H2：与男生相比，女生准社会交往程度更高。
已有的研究发现，成年人的收视时间与准社会交往呈正相关（Auter, Arafa & Al-Jaber,2005；Perse,1990；Rubin & McHugh,1987；方建移,葛进平,2009）因此本研究的假设3为：
H3：未成年人的准社会交往程度与看电视时间呈正相关。
（二）研究问题二：未成年人的准社会交往与现实人际交往的关系
德国人格心理学家凯伦 ·霍妮（KarenHorney）认为，人际关系的障碍，必然会造成基本焦虑。因此，本研究预测人际交往存在困扰的未成年人由于生活范围的狭小，有可能将人际沟通的需求转换到了电视接触上，将对外伸展的社交触角转向与内心喜爱的电视人物进行虚拟的人际交往，以此来缓解基本焦虑。因而假设4、5分别为：
H4：未成年人的人际交往困扰类型与收视需求相关。
H5：未成年人的人际交往困扰程度与准社会交往程度呈正相关。
三、研究方法
（一）调查样本
本研究以福建省漳州市全部中小学在校学生为研究总体，采取分层抽样和整群抽样相结合的方法抽取样本。抽样程序：先将全市中小学校分为小学、普通初中、重点初中、普通高中、重点高中、职高六大类，然后采取简单随机抽样的方法从每种类型中抽取一所学校，再从每所学校随机抽取2个班级的所有学生进行调查，最后共抽取6所学校12个班级学生。调查时间为2013年1月，笔者在12个班主任的帮助下，采取在班会课上或自习课上当场发放问卷，当场回收的方式。共发放问卷600份，回收率为100%。剔除过半问题未回答、答题明显不认真的问卷，最后剩下有效问卷576份，有效率为96%。
576份有效问卷中，小学生100人，初中生199人，高中生为189人，职高生为88人；男生47%，女生53%；年龄范围为7岁至18岁（M=14.40，SD=2.51）；城市学生282人，城镇69人，农村220人，不明确5人。
（二）问卷构建
调查问卷包括准社会交往量表、人际交往综合诊断量表以及人口特征问题。
准社会交往量表。本研究在奥特（Auter,1992）和鲁宾、皮尔斯等人（Rubin, Perse & Powell,1985）制定的准社会交往量表的基础上修订而成。该量表在国外已被广泛应用于肥皂剧、地方新闻、电视购物等领域的研究（Rubin,1994），国内学者（方建移,葛进平,2009）则运用其来研究老年人的准社会交往。量表共12个问题，选项采用李克特5级量表， “5”代表“非常同意”，“1”代表“很不同意”。该量表经过试测，具有较好的信度（α=.97）。
人际交往综合诊断量表。本研究采用北京师范大学心理系郑日昌教授编订的人际关系综合诊断量表。该量表为国内测量人际交往行为困扰程度的权威量表。量表共28个问题，例如：“关于自己的烦恼有苦难言”、“和生人见面时感觉不自然”等。选项为“是”和“否”，“是”为1分，“否”为0分。总分0—8分表示不存在或较少存在人际交往方面的困扰；9—14分表示人际交往存在一定程度的困扰；15—28分表示人际交往存在较严重的困扰。该量表经过试测，也具有较好的信度（α =.78）。
人口特征问题，包括被测者的年龄、性别、年级、居住地、看电视时间等等。
（三）数据分析
所有有效问卷的数据均用SPSS18.0进行录入和分析。
四、研究结果 （一）研究问题一：未成年人的准社会交往特征
1．未成年人的准社会交往程度并不高
表1 未成年人喜欢电视人物的人数（%）
	喜欢电视人物的人数
	没有
	1个
	2个
	3个
	3个以上
	缺失
	合计

	百分比
	4.3%
	12.8%
	14.2%
	8.9%
	59.4%
	0.3%
	100．0 %


表1显示，近六成（59.4%）的未成年人有3个以上喜欢的电视人物。他们喜欢的电视人物类型，排在前三位分别是演员明星（30.6%）、电视剧中的人物（23.9%）、动画片中的人物
（23.8%）。主持人的影响力不仅不及演员明星，甚至不如虚拟的动画人物，仅占16.3%。而西方的同类研究发现，受众与主持人的准社会交往程度非常高。可见，国内电视节目应深入研究未成年人的心理，提高主持人的吸引力。
但是未成年人与自己喜欢的电视人物的准社会交往程度却不高。准社会交往的李克特5级量表显示，未成年人的12个陈述总分的平均得分为35.56分（SD=15.16），每个陈述的平均得分仅为2.96分（1=“很不同意”，5=“非常同意”）。
在这12个陈述中，得分最高的三个选项依次为：“我期待在电视上看到我所喜爱的电视人物”（3.47）、“如果我在报纸或杂志上看到我所喜爱的电视人物的报道，我会阅读”（3.35）、“当观看我喜爱的电视人物的节目时，我觉得很舒服，就像和朋友在一起”（3.27）。得分最低的三个选项依次为：“我所喜爱的电视人物似乎理解我想要知道的事情”（2.36）、“我喜欢把自己的想法与我喜爱的电视人物所说的作对比”（2.63）、“当观看我喜爱的电视人物的节目时，我觉得自己是他们这个群体的一部分”（2.72）。（见表2）
表2 未成年人的准社会交往量表
	 
	得分

	1、我喜爱的电视人物就像我的老朋友。
	2.91

	2、当观看我喜爱的电视人物的节目时，我觉得很舒服，就像和朋友在一起。
	3.27

	3、我将自己喜爱的电视人物当作自然的、真实的人。
	2.85

	4、如果我所喜爱的电视人物出现在其他电视节目中，我就会去看那个节目。
	3.16

	5、我所喜爱的电视人物似乎理解我想要知道的事情。
	2.36

	6、我想当面见到我喜爱的电视人物。
	3.23

	7、我期待在电视上看到我所喜爱的电视人物。
	3.47

	8、如果我在报纸或杂志上看到我所喜爱的电视人物的报道，我会阅读。
	3.35

	9、当看不到我喜爱的电视人物时，我会想念他 /她。
	2.73

	10、我喜欢把自己的想法与我喜爱的电视人物所说的作对比。
	2.63

	11、当观看我喜爱的电视人物的节目时，我觉得自己是他们这个群体的一部分。
	2.72

	12、当我喜爱的电视人物生病时，我会为他 /她担心。
	2.88


关于未成年人如何定位自己和喜欢的电视人物的关系，“当作朋友”选项为3.27分，“崇拜的偶像”选项为2.7分。这说明大多数未成年人更倾向于把喜欢的电视人物当作朋友，而不是崇拜的偶像。
未成年人与自己喜欢的电视人物的接触机制为：“我会收集并保存电视人物的信息”为2.4分（1=“很不同意”，5=“非常同意”），“我会模仿电视人物的言行”为2.2分，“我会购买电视人物做广告的商品 ”为2.02分，“我经常梦到与自己喜爱的电视人物在一起”为2分；而“为了同喜爱的电视人物交往，我会不顾一切”得分仅为1.46分。
这些都说明了未成年人与自己喜爱的电视人物的准社会交往比较理性，并不会完全认同(对喜欢的电视人物的言论、行为给予无条件的支持)、迷恋(在情感上对喜欢的电视人物极为依赖，产生不切实际的幻想)、过量的行为投入(花费大量的金钱和精力去从事支持或参与所喜欢的电视人物有关的活动)。
2．未成年人的准社会交往程度同年龄呈负相关
未成年人的准社会交往程度与年龄呈负相关，Spearman相关系数为-0.128，达到统计显著水平（P<.01）。也就是说，准社会交往的程度随着年龄增加而呈下降趋势。假设1得到支持。
3．未成年人的准社会交往程度与性别不相关表3 男女生的准社会交往程度差异
	 
	性别
	N
	均值
	标准差
	均值的标准误
	t
	df
	Sig

	准社会交
	男
	270
	34.64
	15.414
	.938
	-1.358
	559.966
	.175

	往程度
	女
	306
	36.36
	14.914
	.853
	 
	 
	 


表3显示，虽然在研究样本中，相对于男生，女生的准社会交往程度更高；但是通过独立样本T检验发现，这种差异并不显著（P＞.05）。假设2未得到支持。
4．未成年人的准社会交往程度与看电视时间呈正相关
调查结果显示，73.6%的未成年人每天看电视时间在2小时以下：其中每天看电视时间为30分钟以下的人数最多，占27.8%；其次为1-2小时，占23.8%；再次为31-60分钟，占22%。每天看3小时以上的人数最少，占5.9%。
表4 准社会交往程度与看电视时间的方差分析
	 
	平方和
	df
	均方
	F
	显著性

	组间
	88026.907
	5
	17605.381
	227.278
	.000

	组内
	44153.315
	570
	77.462
	 
	 

	总数
	132180.222
	575
	 
	 
	 


通过ANOVA方差分析，结果（见表4）显示，未成年人看电视的时间与准社会交往程度有显著的正相关（P<.001），即看电视越多，准社会交往越强烈。这与之前的成人研究得出了相同的结论（Perse,1990；Rubin & McHugh,1987），这说明了未成年人与成人在这一相关关系上并无差异。假设3得到支持。
（二）研究问题二：未成年人的准社会交往与现实人际交往的关系
1．未成年人的人际交往现状
通过调查发现，将近一半（49.5%）的未成年人不存在或较少存在人际交往方面的困扰，但是仍有35.8%的未成年人的人际交往存在一定程度的困扰，14.8%的未成年人在人际交往方面存在较严重的困扰。
2．未成年人的人际交往困扰类型与排遣孤独的收视需求有关
从表5可以看出，不同人际交往困扰类型的未成年人的收视需求前三位均为：了解新鲜事、缓解压力和获得快乐。这与施拉姆（Wilber Schramm）的早期发现（西方儿童的主要收视目：娱乐、获得信息和社会效用）有所不同：缓解压力需求的排名靠前，说明了中国的未成年人学习压力较大，他们把电视作为课余时间缓解压力、放松心情的主要手段之一。
表5不同人际交往困扰类型的未成年人的收视需求（多选）
	收视需求困扰类型
	了解新鲜事
	缓解压力
	获得快乐
	打发时间
	排遣孤独
	获得聊天话题

	无困扰
	62.8%
	57.2%
	41.4%
	24.9%
	15.1%
	11.6%

	一定困扰
	53.9%
	57.8%
	35.9%
	33%
	22.3%
	14.6%

	严重困扰
	62.4%
	60%
	45.9%
	38.8%
	36.5%
	7.1%


进一步通过卡方检验，可以发现不同人际交往困扰类型的未成年人除了在排遣孤独的收视需求方面具有显著性差异（X 2=18.99,df=4,p＜.01）之外，在其它收视需求方面均没有显著性差异。这说明排遣孤独的收视需求可以预测未成年人的人际交往困扰类型。假设4得到支持。
3．未成年人的人际交往困扰程度与准社会交往程度呈正相关 表6 人际交往困扰程度对准社会交往程度的回归分析
	变量
	回归系数
	t
	R2

	
	非标准化
	标准化
	
	

	人际交往的困扰程度
	.22 9
	.136
	3.0 8 5 * *
	0.018

	常量
	3 8 .167
	 
	 
	 


注：**. 在 .01水平（双侧）上显著相关。
我们采用线性回归分析，以考察未成年人的人际交往困扰程度对准社会交往程度的影响。结果（见表6）显示，未成年人的人际交往困扰程度与准社会交往程度呈显著的正相关(ß =.136，P<.01)关系，即人际交往的困扰程度越高，准社会交往的程度越高。假设5得到支持。
五、结论与讨论
本研究考察了未成年人的准社会交往状况，呈现了影响准社会交往程度的主要因素，并进一步探讨了准社会交往与现实人际交往之间的关系。研究结果显示：
（一）未成年人的准社会交往较为理性
虽然将近60%的未成年人有三个以上喜欢的电视人物，但是他们与自己喜欢的电视人物的准社会交往程度并不高。这主要有以下三个原因：
首先，未成年人的学业负担较重，看电视的时间较少（调查中73.6%的未成年人每天看电视时间在2小时以下），因而与电视人物的准社会交往程度不高。
其次，电视节目质量不高、缺乏吸引力是未成年人减少收视的主要因素之一（黄会林等,2010）。
第三，未成年人对电视人物的选择和接受已经日趋理智。相比以往有研究认为，未成年人正处于生理发育和心理发展阶段，理性思考能力弱，往往将喜爱的媒介人物当作崇拜和模仿的对象。本研究却表明，大部分未成年人对于他们并不是完全认同，而是选择性认同，只是将他们当作虚构的朋友或者是媒介人物，而不是崇拜和模仿的对象。虽然未成年人会期待在电视上看到自己所喜爱的电视人物，阅读报纸或杂志上所喜爱的电视人物报道，想当面见到所喜爱的电视人物……但是他们能够情感控制（正确认识和控制自己对喜爱电视人物的感情）、行为节制（较为有效地控制追求喜爱电视人物的行为，使之不影响自己的学习和生活）。这一趋势表明了目前未成年人在当代媒介文化迅速发展的背景下，自我意识自觉期和心理成熟期的提前。
（二）未成年人的准社会交往没有性别差异，但是与看电视时间呈正相关，与年龄呈负相关
本研究进一步发现，未成年人的准社会交往程度与性别之间无显著关系，与看电视时间呈正相关关系，这与成年受众的准社会交往研究结果一致。而准社会交往程度与年龄之间呈负相关的关系，这与成年受众研究结果不一致。这主要是因为未成年人随着年龄的增长，学业负担的加重，看电视时间的减少，准社会交往程度随之降低；另一方面，未成年人心智发展的逐渐成熟，理性思维能力的提高，交友范围的扩大，也会削弱他们的准社会交往程度。
（三）人际交往困扰程度越高的未成年人，准社会交往程度越强烈
本研究还探讨了准社会交往与现实人际交往的关系，结果表明未成年人的人际交往困扰程度与准社会交往程度呈正相关，即在现实中存在人际交往困扰程度越高的未成年人，越可能利用电视来排遣内心的孤独寂寞，与自己喜欢的电视人物产生准社会交往，而且程度越强烈。
（四）研究进展与局限
相对于以往的研究主要是以成年人（尤其是大学生）为研究样本，来考察成年人的准社会交往程度，本研究以未成年人群体为研究样本，这将为准社会交往的进一步研究提供实证参考。
然而，本研究仍存在以下不足，需在今后的研究中改进：如运用了问卷调查的方法，而没有开展实验研究和深度访谈。这种依赖调查对象自我陈述的测量方法，有时并不能真实地反映被测者的想法和行为；此外，准社会交往是如何影响未成年人的生活?未成年人的准社会交往怎样才算是合理的？过量是否会产生依赖症等问题？这些都有待于将来进一步研究。
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