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摘  要  在分析MSNS的应用现状和技术特征的基础上，归纳出区域信息服务平台开展MSNS的可行性和优势，以高校图书馆微信应用为例进行了实证研究，剖析了目前我国区域信息服务平台应用MSNS的基本现状，总结MSNS在区域信息服务平台中的应用趋势，从而为其它行业应用MSNS进行信息服务提供参考和借鉴。
关键词    移动社交网络  信息服务平台  微信
中图分类号：G252       文献标识码  A     文章编号
Research for Regional Information Service Platform Based on Mobile Social Networks Service

Xiaoxiao wei 
Xi’an University of Posts and Telecommunications School Economics and Management, Xi’an, 710061, China

[Abstract] Based on analysis the application status and technical features of MSNS, gives the feasibility and advantages to apply MSNS in regional information service platform. Secondly, analyzes the basic situation of MSNS application in regional information service platform as wechat in university libraries of today’s China. Lastly, This paper summarizes trends for MSNS’s application in regional information service platform, thus providing reference for the use of MSNS in other kinds of industry. 
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0  引言
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随着社会经济的高速发展，智能手机的快速普及，人们对信息的需求达到一个新高度，一些国家、地区或组织逐步建立起自己的区域信息服务平台，以此满足平台内用户的信息需求，但是目前区域平台的信息服务却一直存在用户缺乏沟通、信息不能有效共享等各种问题。Web2.0是互联网发展的一个新阶段，而SNS则集中体现了Web2.0的传播特点，把人与人之间的社会关系映射到了虚拟的网络中。在这种背景环境下，怎么用好SNS，如何拓展与用户之间的沟通方式，优化信息呈现方式，提升用户服务体验，对区域信息服务平台来说是一个新的课题。
1  MSNS应用现状

移动社交网络（Mobile Social Networking Service）即 MSNS，是一种以移动终端为媒介，以更为真实的社会关系为基础，以发展更多纯移动终端受众加入社交网络为目的，将社交网络与移动通信技术有机结合的新媒体。目前移动社交网络并没有一个学术上非常严谨与明确的定义，它更多是从应用层面上简单分为两种类型。一是 SNS+Mobile，意指传统SNS 网站向移动终端渗透；二是Mobile +SNS，基于纯移动通信模式发展的SNS，如国内的微信与陌陌、国外的Foursquare 等一些应用
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。本文的移动社交网络是指用户或一些潜在用户利用3G, WIFI等移动通信网络，凭借智能手机或平板电脑等终端来访问各种类型社交网络的行为。这里的移动社交可以认为是用户的一种在线生活方式，而移动社交网络则指具体的应用平台。

目前，国内外对移动社交网络已经有了相关的研究，大部分都集中在对MSNS技术层面或者对受众心理特征等内容的分析。Il-Woo Lee，Moon-Ok Choi
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等设计并开发了一个通用的基于P2P的社交网络服务平台，通过该平台对等体组管理功能可以容易的创建一个社区从而提供社交网络服务。Ramzi El-Haddadeh
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等提出了社交网络在企业在与消费者沟通过程中的概念模型，分析了影响社交网络用户对平台中应用接受意愿的关键因素，研究表明感知易用性、感知有用性等内在影响因素对社交网络平台中应用的使用意愿都有显著的正向影响。一些国外的区域信息服务平台也已将MSNS延伸到自己信息服务工作中，例如美国国会图书馆、英国国家图书馆凭借Facebook, Twitter, YouTube等社交网络平台开展各种信息服务，如个性化信息咨询和信息推送。
然而，国内的区域信息服务平台则发展较慢，国家科技图书文献中心、中国高等教育文献保障系统等都未能将MSNS融合进来而进一步提高信息服务水平。从2007年起我国对SNS在区域信息服务平台中的研究才开始起步，基于MSNS视角下对区域信息平台的研究是稀少的。黄浩波
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等介绍了SNS的应用现状,分析区域信息服务平台开展SNS的优势及模式,探讨SNS在区域信息服务平台中的应用。肖宇
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等以人人网为例对在线社交网络进行分析,从区域信息传播的角度出发,研究社交网络中信息传播的微观过程。
2 区域信息服务平台开展MSNS的优势

如今，MSNS在我国的快速发展得益于它创造了一个开放式的平台，用户能够在MSNS上建立自己的形象，发布自己的相关信息，并且能和有共同爱好、兴趣的人群进行交流、分享和互动。在区域信息服务平台里，该平台主要面对的都是一定区域内特定的信息用户，如高校区域信息平台，主要针对校园内广大师生，大部分用户都是为了通过平台获得专业的信息资源来促进科研学习目的。因此，要提高区域信息平台的信息化服务水平，从而面对瞬息万变的信息环境变化，应该善于利用MSNS这样符合用户习惯的工具，为用户提供更好的服务。下面就对MSNS在区域信息平台中应用的可行性进行分析：

2.1  智能手机和移动互联网的高速发展

2013年中国智能手机的保有量为5.8亿台，同比增长60.3%，智能机的普及化得到进一步提高
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。艾瑞预计，未来智能手机对功能手机的取代将进一步持续，但增速将逐渐趋缓，智能手机保有量在2016年将超过7亿。近年来，作为移动互联网发展重要载体的智能手机，用户数越来越多，推动着移动互联网的高速发展，各大互联网站点都开始了移动布局，相继推出客户端和专用于手机的移动站点等。在这样的背景下，区域信息平台也应该努力探索如何利用MSNS进行服务创新，从而不断提高服务水平和服务质量。

  2.2  MSNS具有庞大用户群的优势

传统的SNS网站开始逐步向移动终端进行渗透，尤其是对手机移动终端的占领。国内目前主流的社交网络如人人网、开心网，截至2013年6月30日，人人网拥有1.94亿激活用户
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，而人人网用户移动端使用率达75%以上
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移动终端让传统SNS的功能与价值得到了进一步提升。基于纯Mobile的SNS，其发展势头更是惊人，可谓异军突起。目前，移动互联网用户数量已经超过PC网民的数量，据腾讯统计，微信用户已超4亿，而且还在快速增加。2014年我国10亿多的手机用户里将会有超过50%以上的智能机，那么也就意味着微信用户会突破5亿
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2.3  MSNS用户群稳定，用户粘度较高

由于大部分MSNS都是基于真实社交关系的强关系链，因此MSNS用户群稳定，用户粘度较高。比如微信注册以后，就能够将微信和手机通讯录、QQ号码、腾讯微博、信箱进行绑定，从而方便与好友联络。同时，由于微信基于用户真实的人际关系，可以达到精准的一对一推送，而微信公众平台通过用户订阅，实现精准的消息一对多的推送，因此满足了用户多方面的个性化需求，有利于基于现有用户展开广泛传播。

2.4  MSNS使用成本低廉，容易吸引用户

由于MSNS相关应用软件现阶段是完全免费的，信息的发送只占用一定的上网流量，相对短信而言，节省的费用是相当可观的。而且，目前电信运营商对一般的手机套餐都有几十兆以上的流量赠送，因此MSNS的使用成本低廉，可以忽略不计。现在MSNS在年轻人群中发展迅速，信息传递的便捷性受到越来越多的年轻人的喜爱。比如MSNS相关应用在高校的普及率很大，其原因就是大学生一般容易接受新的事物，学生属于无收入群体，信息传递的成本是其选择信息沟通手段考虑的首要因素，所以这为MSNS在区域信息平台中的应用铺平了道路。

2.5  信息资源推送打破了时空限制

通过MSNS相关应用软件，用户能够自助完成高校区域信息平台中各种数据资源的搜索，可以实现碎片化时间的即时阅读，随时随地地获取区域信息平台中的信息资源，真正实现任何人、任何时间、任何地点获取所需要的任何知识，从而节省了宝贵的时间和费用。

3 区域信息服务平台开展MSNS的模式——以高校图书馆微信应用为例

高校图书馆是大学里最重要的服务性机构之一，其发展一直与信息技术息息相关，高校图书馆的服务对学生的成长学习、教师的教学科研起着至关重要的作用。因此，利用移动社交网络来拓展高校图书馆的信息服务方式，从而达到高校图书馆社会价值的提升和图书馆事业的向前发展具有十分重要的意义。

本文于2014-2-5至2014-3-5以图书馆为关键字在微信公众平台上搜索，再结合百度对各大高校图书馆主页进行浏览，然后通过微信咨询、电话等方式对我国基于微信的高校图书馆信息服务模式进行了调研和深入分析。

目前各大高校开通微信公众服务的共有49家，目前提供的服务基本情况见图1-图3所示：
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图1  高校图书馆微信平台提供服务的基本情况

图2  高校图书馆微信平台提供服务项数
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3  高校图书馆微信平台的服务方式

由图1可见，其中84%的图书馆已经具备图书馆消息推送功能，一半以上的图书馆实现了书刊的即时查询，用户可以通过微信即时了解自己的借阅情况。大约33%左右的图书馆利用微信和图书证件号进行绑定，实现了书刊续借的即时办理。22%的高校图书馆提供了馆藏分布指南，按照楼层介绍馆藏分布情况，或者通过查询书架、索书号获知图书的位置信息。大约20%的图书馆在用户注册和设备认证后，用户可以实现电子资源在线全文阅读，从而不受IP范围限制。除此之外，一些高校图书馆还利用微信平台提供了广受好评的特色服务，比如昆明理工大的自修座位统计功能、西交大的研修间预订功能等。

在微信平台服务界面方面，90%的图书馆具有微信关注后的欢迎界面，能让初访者留下良好的印象。62%的图书馆在欢迎用户加入微信平台的同时会介绍微信的基本功能，用户可以通过发送数字或者字母等关键字进行查询等基本操作，或者通过菜单导航功能直接进入操作页面。

由图2可以看出，在微信平台服务方式上，41%的图书馆依靠自助微信查询端来即时回复用户的信息，只有不到11%的图书馆能将人工服务和自助微信查询端结合起来，实时回复用户的问题，满足用户交互问答的需求。

总之，目前高校图书馆微信平台已经能够提供一些基本的服务功能，但服务内容仍然不够完善，存在的主要问题有：（1）从图1可以看出，能够提供较完善信息服务功能的高校图书馆仍然是少数，大多数图书馆仅仅把微信看做是信息推送的平台，对微信的应用还属于较浅层次上,没有进行深度的提炼和挖掘。例如可以利用微信进行专题咨询服务、学科馆员服务等。（2）缺乏对用户需求的认识。用户需要程度较为强烈的服务项日依次是:借阅到期提醒、办理续借、查询个人借阅情况、查询图书馆日录、检索电子出版物、预约办理及到馆提醒、移动阅读、讲座活动通知、新书信息公告、服务公告
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。据统计，在这49家图书馆中，有借阅到期提醒功能的仅仅只有4家，不到10%，由此可见，现阶段微信平台的服务功能还远不能满足用户的需求。（3）高校图书馆在开展信息推送过程中，没有按照用户的特点和爱好进行分类，只是简单的广而告之，以至于将来难以实现个性化的信息推送。（4）由于微信平台在我国高校图书馆中的应用还在起步阶段，缺少必要的经费支持，绝大部分图书馆没有专职人员进行微信平台的管理和维护，比如南航大的微信平台就是由志愿者协会负责管理。（5）一些高校图书馆在开通了微信平台后，就一直处于停滞状态，既没有提供相应的信息推送，也没有及时回答用户的问题，难免最终成为空壳账户。

4.基于MSNS的区域信息服务平台系统架构

现阶段，区域信息服务平台建设MSNS主要有两种模式：自建模式和加入模式。第一种方式的优点是能够针对目标用户群开
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发出具有特色功能的应用，但缺点是整体开发技术实力低于现有大型专业MSNS应用，缺乏黏住用户的技巧和能力。第二种是加入模式，可以利用MSNS应用的第三方消息接口和自定义菜单功能，把区域信息服务平台的一些业务聚合到MSNS应用中去。这种方式可以节省大量的人力、物力和财力，但是如何将区域信息服务平台与MSNS成功对接，提供更多个性化服务来满足用户的需求，则是其需要考虑的主要问题。以上两种模式都有其优缺点,本文认为可以针对目前国内区域信息服务平台的发展水平，采取两种模式混用的方式。

下面以高校区域信息服务平台为例，建立基于MSNS的信息服务架构，见图4所示。
图4  基于MSNS的高校区域信息服务平台系统架构

由图4可知，在该架构下主要实现了三种功能，即信息推送、信息交流和资源发布。

信息交流主要是通过好友发送信息、朋友圈、站内信等功能实现。例如，微信通过目标人群的准确定位，让高校图书馆一定范围内的师生收到图书馆微信平台发送的亲切问候，简短活波的视频、生动清新的图片等问候内容，让用户能感应到图书馆可能提供的帮助，从而能有效的拉近图书馆和用户之间的距离，让用户感到被尊重和被重视的感觉，进一步提高了图书馆的信息服务关注度。
信息推送主要由新鲜事、日志、分享等功能来实现。比如，高校图书馆可以利用微信将图书馆重要新闻、通告、讲座以及新书快讯等第一时间推送给广大师生。

资源发布可以利用日志、分享等功能来实现。如利用微信建立学科导航服务，通过微信的一对多的推送功能，图书馆可以将学科专家信息、学科信息资源、数据库资源等以学科知识单位的形式推送到学科用户手中，真正实现用户随时随地获得并利用图书馆的学科信息资源，对广大师生的学术科研工作进行有力的支撑。

5  区域信息服务平台MSNS的的应用

如前文所诉，我国一些区域信息平台目前已经开通了人人网、微博、微信等SNS平台进行信息服务，但仍然是少数。怎么将传统的区域信息服务和MSNM应用结合起来，有目的、有针对性地给予广大用户更加便捷、丰富以及多样化的信息服务，是相关部门值得关注的课题。

5.1  提供广播式信息推送服务

基于MSNM的信息资源推送服务体现了信息服务的主动性，改变了过去人找信息的行为，主动把用户需要的信息推送给用户，真正实现了信息找人的功能。该应用可以与区域信息平台同步实时发布区域内的各类信息，实现和用户的“无缝对接”。例如，高校图书馆发布微信公众账号“某某大学图书馆”，用户通过手机扫描图书馆公布的二维码，或者搜索图书馆的微信号等添加关注后，就可以享受到图书馆为用户提供的各种微信服务了。 

5.2  提高信息服务关注度，及时收集用户反馈

基于MSNM的区域信息平台一方面可以让广大用户在移动互联网时代随时随地地了解到区域内的最新资讯和各种服务，另一方面还能够有更宽广的平台能聆听广大用户的感想及建议，充分利用MSNM一对一的私密沟通，及时了解用户的感受、反馈用户的投诉和建议，准确把握广大用户的心理动态，了解他们最新的需求，从而实现区域信息平台以用户为中心的全新服务观念，体现人文精神。

5.3  提供在线咨询服务

据调查，区域信息平台的资源载体和用户信息获得方式在新媒体时代都产生了很大变化，明显体现在：用户对电子资源的订购量基本能占总量的一半以上；而且用户也愈来愈倾向于通过移动端，比如笔记本、手机等来获得感兴趣的信息。目前，一些高校将微信公众平台与图书馆官方微博、QQ在线咨询等形成服务互补关系，启用其开发模式，将图书馆FAQ、图书查询等服务嵌入微信应用。一方面，利用微信公众平台的自动智能应答功能，在非人工服务时间进行消息自动回复、关键词识别的自动回复。另一方面，可以实现人工实时交互问答功能，及时回复用户提出的问题，并且能主动将图书馆公告和服务信息推送给读者。通过与图书馆微信公众平台进行绑定，用户能够在任何时间和任何地点查询自己的借阅情况、重置图书馆账号密码、设置图书到期短信提醒、预约图书到达通知、查询读者借阅信息、续借图书、挂失读者证、用预付款自助扣费等，从而克服了身边没有电脑无法进行操作的弊端。

5.4  个性化专题咨询

基于MSNS的区域信息平台不但可以提供一对一的实时交互咨询功能，还可以为特点目标用户提供个性化的专题咨询服务，避免了其他用户受到相关信息的骚扰。比如高校图书馆利用微信的标签分类或者朋友圈功能区分不同爱好的用户，促进与广大师生之间的互动，帮助老师或者学生查找文献以及解答各种问题。例如,图书馆可以围绕如就业、出国、考研、职称评定、发表论文等广大师生关注的专题,有针对的为有此方面需要的读者进行个性化专题咨询服务。

6  结束语
移动互联网的迅速兴起，以及智能手机在读者群中的日渐普及，促使MSNS在一定区域内的用户人数不断增加。如果区域信息平台可以利用MSNS各种应用展开信息服务，不但可以更加轻松地融入用户群，更加方便、及时的推送各种信息资讯和解答各种问题，而且可以让用户在移动社交网络里随时随地地充分利用区域内的信息资源。
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