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武汉市居民社区卫生服务需求调查鄢

李伟伟员袁刘新会圆袁贾迪员袁曾露员袁黄万琪员

摇 摇 摘摇 要院目的摇 了解湖北省武汉市社区居民卫生服务需求袁为促进社区卫生服务工作提供科学依据遥 方法摇
采取现况调查方法袁对武汉市 员园 个社区 圆 园圆远 名居民进行社区卫生服务需求调查遥 结果摇 猿愿郾 源豫的社区居民将慢
性病防治放在第 员 位袁其次为健康体检与健康管理渊员怨郾 园豫 冤尧健康教育渊员苑郾 园豫 冤曰社区居民需求的健康保健信息依
次为预防疾病知识渊源源郾 怨豫 冤尧健康生活知识渊员远郾 远豫 冤和健康饮食知识渊员圆郾 苑豫 冤曰喜欢的健康教育方式依次为专家
授课渊猿圆郾 缘豫 冤尧面对面咨询渊猿园郾 缘豫 冤尧阅读健康教育资料渊员愿郾 圆豫 冤曰愿意接受的家庭健康服务依次为居家疾病护
理渊猿苑郾 园豫 冤尧预防保健渊圆圆郾 猿豫 冤和饮食营养渊圆员郾 员豫 冤遥 结论摇 武汉市居民社区卫生服务需求较为广泛袁应重点加
强社区卫生服务项目尧健康保健信息尧健教方式尧家庭健康服务等建设遥
摇 摇 关键词院社区居民曰社区卫生服务需求曰现况调查
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摇 摇 社区卫生服务是城市卫生工作的重要组成部

分袁是实现人人享有基本医疗卫生服务的基础环节遥
中国社区卫生服务经过十多年发展袁随着相关政策

逐步落实袁社区卫生服务网络逐步健全咱员 原 圆暂 遥 但是

社区卫生服务依然存在不足咱猿 原 源暂 袁为加速社区卫生

服务体系建设袁满足广大居民的社区卫生服务需求袁
于 圆园员猿 年 源要缘 月对湖北省武汉市居民社区卫生服

务需求进行现况调查袁以了解居民社区卫生服务需

求意愿袁分析居民社区卫生服务的需求及影响因素袁
旨在为促进广大社区居民身体健康提供科学依据遥
结果报告如下遥

员摇 对象与方法

员郾 员摇 对象摇 以武汉市社区居民为调查对象遥 武汉

市中心城区武昌尧汉口尧汉阳各随机抽取 圆 个社区袁
远城区黄陂尧新洲尧蔡甸尧江夏各随机抽取 员 个社区袁
共 员园 个社区居民为研究对象袁再采取分层便利抽样

方法袁即对每个社区按社区卫生服务机构利用者

渊社区卫生服务机构利用者分为重点疾病管理对象

和其他疾病服务对象冤与普通社区居民分层袁按重

点疾病管理对象尧其他疾病服务对象尧普通社区居民

猿 类人群 猿缘豫 尧猿缘豫 尧猿园豫比例便利抽取遥 重点疾病

管理对象为医疗机构确诊的高血压尧糖尿病尧心脏病

患者曰其他疾病服务对象为到社区卫生服务机构就
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诊的除高血压尧糖尿病尧心脏病以外的其它疾病患

者袁主要包括慢性支气管炎尧肺炎尧肾炎尧肾病综合

症尧胆囊炎尧肾结石尧胃肠炎尧颈椎病尧尿路感染尧流行

性感冒等袁社区卫生服务机构利用者是社区卫生服

务的主要服务人群遥
员郾 圆摇 问卷编制摇 参照 宰匀韵 生存质量和中国对社

区卫生服务要求咱缘 原 苑暂 内涵袁结合武汉市社区居民健

康尧社区卫生服务等各方面实际情况袁在大量调研基

础上自行设计叶武汉市居民社区卫生服务需求调查

表曳袁其内容除一般人口学资料外袁主要项目包括健

康状况及就诊情况渊目前所患疾病尧近 圆 周患病及

就诊情况尧首诊机构及选择原因冤袁健康需求院包括

社区卫生服务渊员圆 项冤曰健康教育知识渊员员 项冤曰健康

教育方式渊远 项冤曰家庭健康服务渊远 项冤等遥 正式调

查前抽取 员园园 名社区居民进行预调查袁对该问卷进

行信度效度检验评价遥 分半信度相关系数为 园郾 远员苑
渊孕 越 园郾 园园园冤袁悦则燥灶遭葬糟澡忆琢 值为 园郾 远园员袁表明调查表具

有较高的信度袁结构效度检验院因子数为 员缘 个袁完全变

量解释的方差为 苑源郾 缘苑豫袁表明效度较好渊 跃缘园豫冤遥
员郾 猿摇 问卷调查摇 发放调查须知袁培训各社区调查人

员袁由调查员一对一指导现场调查遥 采取统一指导

语袁要求独立回答袁现场收回问卷遥 对老年人及自行

答卷有障碍者由调查员一对一询问并记录遥 共发放

问卷 圆 圆园园 份袁收回有效问卷 圆 园圆远 份袁有效应答率

为 怨圆郾 园怨豫 遥
员郾 源摇 统计分析摇 采用 杂孕杂杂 员猿郾 园 软件进行描述性

统计分析遥
圆摇 结摇 果

圆郾 员摇 基本概况摇 本次共调查武汉市 员园 个社区居民

圆 园圆远 人袁其中男性 怨缘源 人袁女性 员 园苑圆 人遥 年龄最

大 员园园 岁袁最小 员愿 岁袁平均年龄渊缘员郾 源缘 依 员远郾 猿怨冤岁遥

重点疾病管理对象 苑员圆 人袁其他疾病服务对象 远苑苑
人袁普通社区居民 远猿苑 人遥 本地户籍 员 苑源苑 人袁非本

地户籍常住居民 圆苑怨 人遥 文盲 员员远 人袁占 缘郾 苑豫
渊员员远 辕 圆 园圆远冤曰小学 猿缘苑 人袁占 员苑郾 远豫 渊猿缘苑 辕 圆 园圆远冤曰
初中 缘圆缘 人袁占 圆缘郾 怨豫 渊缘圆缘 辕 圆 园圆远冤曰高中 缘猿愿 人袁占
圆远郾 远豫 渊缘猿愿 辕 圆 园圆远冤曰大学及以上 源怨园 人袁占 圆源郾 圆豫
渊源怨园 辕 圆 园圆远冤遥 无业 员缘猿 人袁占 苑郾 远豫 渊员缘猿 辕 圆 园圆远冤曰
工人 圆源苑 人袁占 员圆郾 圆豫 渊圆源苑 辕 圆 园圆远冤曰干部 员圆源 人袁占
远郾 员豫 渊员圆源 辕 圆 园圆远冤曰专业技术人员 猿员缘 人袁占 员缘郾 缘豫
渊猿员缘 辕 圆 园圆远冤曰个体户 员怨缘 人袁占 怨郾 远豫 渊员怨缘 辕 圆 园圆远冤曰
学生 远员 人袁占 猿郾 园豫 渊远员 辕 圆 园圆远冤曰农民 源园圆 人袁占
员怨郾 愿豫 渊源园圆 辕 圆 园圆远冤曰退休 缘圆猿 人袁占 圆缘郾 愿豫 渊缘圆猿 辕
圆 园圆远冤遥 愿猿郾 怨豫 的人 渊员 苑园园 辕 圆 园圆远 冤 在婚袁 苑郾 远豫
渊员缘源 辕 圆 园圆远冤 未婚袁员郾 愿豫 渊猿远 辕 圆 园圆远冤 离婚袁远郾 苑豫
渊员猿远 辕 圆 园圆远冤丧偶遥
圆郾 圆摇 社区居民社区卫生服务需求摇
圆郾 圆郾 员摇 社区卫生服务项目需求渊表 员冤 摇 本次调查

的武汉市居民社区卫生服务项目共有 员猿 项袁其中袁
排在前 猿 位的分别为慢性病防治尧健康体检与健康

管理尧健康教育遥 此外袁急症处理尧家庭病房与护理尧
中医药服务也有一定需求遥
圆郾 圆郾 圆摇 社区居民健康保健信息需求摇 社区居民将

预防疾病知识作为前 员尧圆尧猿 位健康保健信息的分别

为 源源郾 怨豫 渊怨员园 辕 圆 园圆远冤尧员源郾 源豫 渊圆怨员 辕 圆 园圆远冤尧员猿郾 远豫
渊圆苑远 辕 圆 园圆远冤曰社区居民将健康生活知识作为前 员尧
圆尧猿 位健康保健信息的分别为 员远郾 远豫 渊猿猿远 辕 圆 园圆远冤尧
圆园郾 缘豫 渊源员远 辕 圆 园圆远冤尧员远郾 愿豫 渊猿源员 辕 圆 园圆远冤曰社区居民

将健康饮食知识作为前 员尧圆尧猿 位健康保健信息的分

别为 员圆郾 苑豫 渊 圆缘苑 辕 圆 园圆远 冤尧 圆猿郾 缘豫 渊 源苑远 辕 圆 园圆远 冤尧
圆怨郾 员豫 渊缘怨园 辕 圆 园圆远冤遥 此外袁健康心理知识尧眼睛保

健知识尧口腔保健知识尧生殖健康知识尧性生活知识

也受到一定关注遥
表 员摇 武汉市社区居民社区卫生服务项目需求渊灶 越 圆 园圆远冤

项摇 目
第 员 位

人数 构成比渊豫 冤
第 圆 位

人数 构成比渊豫 冤
第 猿 位

人数 构成比渊豫 冤
慢性病防治 苑苑苑 猿愿郾 源 圆源苑 员圆郾 圆 圆圆园 员园郾 怨
急症处理 员猿怨 远郾 怨 圆愿源 员源郾 园 员圆猿 远郾 员
中医药服务 缘远 圆郾 愿 员愿怨 怨郾 源 圆苑源 员猿郾 缘
家庭病房与护理 员圆源 远郾 员 圆缘苑 员圆郾 苑 圆园员 怨郾 怨
外伤处理 缘远 圆郾 愿 员员园 缘郾 源 员园园 源郾 怨
常见传染病防治渊预防接种冤 愿源 源郾 员 员源园 远郾 怨 员愿猿 怨郾 园
健康体检尧健康管理 猿愿苑 员怨郾 员 猿愿缘 员怨郾 园 猿园苑 员缘郾 圆
妇女保健 怨源 源郾 远 员圆员 远郾 园 苑园 猿郾 缘
儿童保健 愿猿 源郾 员 愿圆 源郾 员 愿远 源郾 圆
计划生育技术指导 缘 园郾 圆 员猿 园郾 远 猿猿 员郾 远
康复训练 怨 园郾 源 源员 圆郾 园 源愿 圆郾 源
心理咨询 员圆 园郾 远 圆怨 员郾 源 猿远 员郾 愿
健康教育 圆园园 怨郾 怨 员圆愿 远郾 猿 猿源缘 员苑郾 园
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圆郾 圆郾 猿摇 社区居民需要的健康教育方式和家庭健康

服务渊表 圆冤摇 武汉市社区居民需要的健康教育方式

排前 猿 位分别为专家授课尧面对面个别咨询尧阅读健

康教育资料曰社区居民愿意接受的家庭健康服务分

别为居家疾病护理尧饮食营养尧预防保健遥

表 圆摇 武汉市社区居民健康教育方式和家庭健康服务需求渊灶 越 圆 园圆远冤
项摇 目

第 员 位

人数 构成比渊豫 冤
第 圆 位

人数 构成比渊豫 冤
第 猿 位

人数 构成比渊豫 冤
需要的健康教育方式

摇 专家授课 远缘愿 猿圆郾 缘 源猿园 圆员郾 圆 圆怨愿 员源郾 苑
摇 电视录像宣教 圆远苑 员猿郾 圆 缘园源 圆源郾 怨 源圆员 圆园郾 愿
摇 面对面个别咨询 远员苑 猿园郾 源 缘缘苑 圆苑郾 缘 猿缘苑 员苑郾 远
摇 热线电话咨询 员园怨 缘郾 源 圆源圆 员员郾 怨 猿缘远 员苑郾 缘
摇 阅读健康教育资料 猿远怨 员愿郾 圆 圆愿猿 员源郾 园 缘源园 圆远郾 苑
摇 其他 远 园郾 猿 员园 园郾 缘 缘源 圆郾 苑
愿意接受的家庭健康服务

摇 居家疾病护理 苑源怨 猿苑郾 园 猿圆远 员远郾 员 源员员 圆园郾 猿
摇 心理护理 远猿 猿郾 员 猿员缘 员缘郾 远 圆愿源 员源郾 园
摇 康复护理 猿猿园 员远郾 猿 源员愿 圆园郾 远 猿员圆 员缘郾 源
摇 饮食营养 源圆愿 圆员郾 员 缘远源 圆苑郾 愿 源愿愿 圆源郾 员
摇 预防保健 源缘员 圆圆郾 猿 猿怨缘 员怨郾 缘 源怨缘 圆源郾 源
摇 其他 缘 园郾 圆 愿 园郾 源 猿远 员郾 愿

猿摇 讨摇 论

武汉市居民需求较为广泛的卫生服务项目为慢

性病防治尧健康体检尧健康管理尧健康教育尧急症处

理尧家庭病房与护理尧中医药服务等遥 近年来武汉市

经济取得了长足发展袁同时也迎来了慢性病高发袁很
多人在未步入老年就开始患上慢性病袁呈现慢性病

发病逐渐年轻化趋势咱愿 原 怨暂 遥 社区卫生服务利用者多

为慢性非传染疾病患者袁长期受慢性疾病困扰袁希望

能在社区获得方便尧及时尧有效的慢性病管理与治

疗遥 普通社区居民多为健康者袁健康体检为首选项

目袁以便及时了解自身健康状况袁有利于早期发现尧
早期诊断尧早期治疗疾病遥 社区卫生服务应以需求

为导向袁重点加强慢性病防治和社区基本卫生服务袁
同时针对社区居民需求特点开展各种卫生服务和延

伸卫生服务遥 特别是在社区开展多种形式的健康教

育活动袁采取受社区居民喜爱的专家授课尧面对面个

别咨询和阅读健康教育资料方式传播健康保健信

息袁普及疾病预防知识袁使居民能有效预防常见病尧
多发病遥 重点宣传健康饮食知识袁健康生活知识袁锻
炼身体知识和常见病知识袁促进社区居民身体健康遥

随着社会经济发展和老年人口急速增长袁居家

疾病护理已成为深受社区居民喜爱的家庭健康项

目遥 居家疾病护理可使病人在温馨的家中接受疾病

护理照顾和健康教育指导袁减少病人医院住院时间袁

节省医疗费用袁与上海报道相似咱员园暂 遥 此外袁社区居

民愿意接受的家庭健康服务袁还有饮食营养袁预防保

健袁康复护理服务遥 社区卫生服务机构走进社区和

家庭袁为社区居民提供多形式尧全方位的家庭健康服

务袁动员社区居民主动改变不良生活习惯袁建立健康

生活方式袁合理营养尧平衡膳食袁将有利于预防疾病

和残疾袁促进健康袁推动社区家庭健康服务袁全面提

高社区卫生服务质量与水平遥
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