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为了健全以全程化药品质量管理为中心的各项核心制

度，我院与某软件公司共同开发了医院电子化药品物流

（Electronic Pharmaceutical Supplies，ePS）平台，严把药品质量

关，让患者用上安全药、放心药。自2011年9月，ePS平台应用

于小包装中药饮片的管理以来，从用药安全的源头抓起，实行

逐级放宽的管理模式，当饮片到达患者手中时，是经过层层把

关的合格饮片，大大提升了小包装中药饮片药库物流管理的

水平，改变了传统中药饮片药库管理落后的模式，大幅提高了

饮片管理效率。

1 ePS平台运行条件
1.1 硬件与软件的配置

普通计算机 1台（奔腾Ⅳ处理器及以上CPU，1 G以上内

存，160 G以上硬盘空间，以Windows XP为开发平台）；掌上计

算机（MC50）1台；无线接入点 1台（采用 NETGEAR 54 Mbps

wireless access point WG602 v3，可根据实际库房面积大小以

及区域隔断不同适当增减接收器，以满足仓库的地理位置需

求）；根据医院实际工作模式，开发了适合医院目前运行模式

的ePS软件客户端[1]。

1.2 仓位管理[2]

仓位管理是ePS运行模式的基础，通过合理制订仓位可有

效提高 ePS管理效率。小包装中药饮片仓位管理可为出入库

提供方便，如数量大的品种用垫仓板，质量重的品种仓位尽量

放低处，质量轻的品种仓位放高处，还可按照饮片入药部位集
中摆放等。ePS客户端对饮片的仓位具有记忆功能，在上传订
单时，将仓位信息同时传送至饮片供应商，供应商在药品二维
码上自动打印仓位信息，方便药库验收后准确摆放到仓位。

库房管理员也可根据饮片的用量变化，在MC50上直接更改仓
位。

2 传统中药饮片验收模式与ePS平台验收模式比较
2.1 传统中药饮片的验收难点

传统中药饮片验收是根据计划单或发票验收，每种中药
饮片以1～5 kg/袋作为单位，验收袋数多，工作量大，要每袋根
据入库操作规范核对清楚，耗时长且难以做到准确无误[3]。

2.2 传统中药饮片小包装的验收难点
小包装中药饮片以箱为单位计数，因为装卸的原因，摆放

可能打乱，为验收统计箱数增加了难度，依据计划单或发票验
收再靠记忆，增加了人为影响因素，要做到准确无误难度也
大。

2.3 ePS平台在小包装中药饮片入库验收中的优势
通过MC50扫描，有逐箱验收模式（每一箱单独扫描）和批

量验收模式（多箱一起扫描）两种，只需对当前饮片信息（批
号、效期、名称、规格等）进行核对，验收完毕后进入ePS平台管
理系统，由人为记忆变为计算机统计核对；当计划单所有品种
核销后，计算机提醒是否还有未入库品种，方便、简单，无需任
何记忆工作；漏送现象可及时发现，立即解决；缩短了验收工
作时间，并大大提高了验收的准确性和效率，验收准确率可达
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ABSTRACT OBJECTIVE：To provide a new pattern for drug acceptance check in hospital. METHODS：Based on ePS platform，

the information of decoction piece supplier and the storeroom information were integrated effectively through the network；by scan-

ning two-dimensional code on the box of TCM decoction piece，the accuracy and efficiency of drug acceptance were improved sig-

nificantly. RESULTS：The ePS platform could improve efficiency and accuracy of delivery and acceptance of small package of

TCM decoction piece. CONCLUSION：ePS platform can be used for logistics management of small package of TCM decoction

piece storehouse，and improve the quality of storehouse management effectively.
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表1 2012年1－3月小包装中药饮片运送差错（箱）

Tab 1 Delivery error of small package of TCM decoction

piece during Jan.—Mar. 2012（box）

项目
漏送品种
漏送箱数
批号效期有误
验收总箱数

1月
1

2

0

1 352

2月
0

0

1

1 565

3月
1

1

0

1 671

3 小包装中药饮片在ePS平台的流程
3.1 小包装中药饮片入库验收流程

部门领用申请由医院信息（Hospital Internet System，HIS）

系统生成计划单，并通过相应接口导入到 ePS平台上，由供应
商下载计划单并生成二维条形码标签。库房管理员负责验收
小包装中药饮片的信息与实物数量的准确性，核对无误后将
验收完毕的发票交由药库账务管理员。账务管理员再将发票
信息由ePS平台下载后，通过接口导入至HIS，HIS能自动生成
与上次价格的比对信息，根据颜色变化进行区分，如价格准
确，显示为黑色；价格与HIS有出入，显示为红色等。账务管理
员只需关注红色信息药品，查找变化原因，确保导入的准确
性。通过发票的导入，减少了过去手工输入时间，确保了导入
信息的准确，避免了手工输入的差错。验收过程中不同供应
商可同时验收而不会混淆。

3.2 小包装中药饮片出库流程

通过 ePS平台二维码扫描出库，信息更加准确。首先，打
印出库单，把出库单信息通过HIS系统导入 ePS平台。小包装
中药饮片按仓位排序，通过扫描枪进行核销出库，因为采用小
包装中药饮片，同一品种不同规格容易混淆，此时用MC50核
对（通过听提示音判断扫描是否准确），只有完全符合出库单
要求（包括饮片名称、规格、数量、批号、效期）的药品才能出
库，就避免了人为差错的发生，使准确率达到 100％。可多人
进行同一出库操作。

4 ePS平台的管理功能
4.1 批号效期管理[4]

饮片养护一直是药库的重点工作，有了二维码后，批号效
期管理可以做到先进先出（通过扫描枪扫描出库），排除了人
为因素干扰，把效期近的饮片先出库这一关键步骤落实到实
处，且计算机每月自动生成批号效期表，为日常养护提供了准
确的信息。我院库存周转快，也有利于批号效期管理[5]。

4.2 小包装中药饮片可追溯

二维码在 ePS平台的应用为小包装中药饮片可追溯提供
了可靠的保障，若其中任何一个环节（包括在门诊药房）出现
问题，都可以在事后追查到位，为患者用药安全提供了强有力
的保证。

4.3 工作量统计

由于每一步骤都需通过MC50进行扫描，故 ePS平台能客
观公正地统计员工验收、出库等工作量，为月度绩效考核提供
了重要数据。2012年1月小包装中药饮片员工出入库工作量
统计见表2。

4.4 直送功能的应用

为进一步提高小包装中药饮片的使用效率，可将饮片纳
入直送的品种。所谓直送，即供应商送货后，由药库进行扫描
验收，验收后的品种直接由药库工作人员随同供应商人员一
起送至使用部门。通过饮片直送的ePS平台管理功能应用，有

效降低了整个药库的库存量，同时也减少了饮片的重复搬运
与养护的人力成本。

4.5 药库月底盘点功能

小包装中药饮片外箱由于外观相似，规格又多，为盘点造
成了一定的困难。通过MC50扫描每一个包装箱上的二维码，

只需按仓位逐箱扫描，通过 ePS平台对照实际库存，库存不平
会有颜色标注，批号效期管理也同时完成。

4.6 ePS平台质量控制

我院所用中药饮片由符合资质的厂商供应，在供应的小
包装中药饮片外箱上有二维条形码，在内部小包装（以 7包为
单位）上也附有二维码，验收过程中以品种抽查为主，达到外
部与内部实物相吻合，外观合格方可入库。门诊中药房在为
患者配药时会扫描小包装上的二维码，与计算机中的照片核
对后发药，做到ePS平台的全程监控。

5 讨论
为了提高用药安全，防止有贴错标签的情况发生，在饮片

厂也实行二维码管理，每个品种由药师通过 MC50扫描核对
后，再指导工人包装，从而避免差错发生。

在小包装中药饮片包装箱上两面都贴上二维码，有利于
扫描出入库，且万一在搬运途中有一面损坏也不会导致无法
扫描的情况发生。

ePS平台数据真实可靠，把提升质量管理落实到了实处，

使药库小包装中药饮片管理流程更加合理，大大减少了差错
的产生，保证了临床用药安全[6]。

ePS平台可以开发的功能很多，可以根据每个医院的实际
情况进行改进和增加其他方面的功能。例如自动补药功能，

只要把每周需要用药的数量限制好，低于此数量就自动生成
计划单，又可以大大减少工作量和人为因素影响[7]。
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表2 2012年1月小包装中药饮片员工出入库工作量统计

Tab 2 Workload of staff dealing with delivery and

acceptance of small package of TCM decoction piece in Jan.

2012

员工
A

B

C

D

总计

入库扫描，箱
524

423

102

303

1 352

占比，％
38.8

31.3

7.5

22.4

100.0

出库扫描，箱
421

214

376

387

1 398

占比，％
30.1

15.3

26.9

27.7

100.0
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