
目前我院并未完全能满足广大患者的就医需求，我们要在服务

层次和深度上再下功夫。医药消费者对医院药房信用度的认

同率仍然较高，医院应珍惜和发展这种无形资产长久以来形成

的优势。
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　　我院应用微机网络管理药品始于１９９５年，网络操作系统采
用的是文件服务器的形式，系统环境本身存在许多问题，导致

应用系统运行不稳定。２００２年７月我院完成软件开发和硬件
更换，并与门诊收费、住院收费联网。现将这一系统的基本情

况介绍如下。

１　系统概况
我院药品管理系统含有“门诊药房”“住院药房”“药库”和

“帐务”管理子系统。系统的运行环境：采用 Ｗｉｎｄｏｗｓ２０００
Ｓｅｒｖｅｒ作为网络操作系统，数据库系统采用微软公司的 ＳＱＬ
Ｓｅｒｖｅｒ２０００。工作站支持 Ｗｉｎｄｏｗｓ９Ｘ、Ｗｉｎｄｏｗｓ２０００、Ｗｉｎｄｏｗｓ
ＸＰ、ＷｉｎｄｏｗｓＮＴ操作系统。系统的开发模式为客户／服务器模
式，开发工具采用了大型数据库开发工具ＰｏｗｅｒＢｕｉｌｄｅｒ８．０。
２　系统功能
２．１　入库、出库功能　药品购入后，由药库电脑操作员根据药
品“随货同行单”录入、核对后记帐，自动增加药库库存；根据药

房的药品申领单，药库操作员在电脑上录入、核对、打印、记帐，

同时减少药库的库存。对于药品报损，以出库方式进行，退货

以冲入库方式处理。

２．２　价格管理　价格由药库统一管理。新增品种的价格录
入、调价通知单的编制均由药库完成。根据药房及库房的药品

数量、药品现在价格，编制拟调价药品明细，经审核批准后执

行，自动生成调拨单／冲调拨单、入库单／冲入库单及调价明细
表。

２．３　药品管理　包括新药登记、药品基本信息维护（如药品的
医疗保险类型）等，但不能随意更改药品字典的价格、库存（必

须通过调价、盈亏子系统）。设置每种药品的库存上、下限，以

便及时购进和补充药品。设置效期药品（在入库操作时即已录

入效期）管理功能，对近效期药品可进行报警提示。设置滞销

药品管理功能，可对任意时间段内无出库记录的药品品种进行

汇总，以便及时与供货商协商解决办法，防止积压。

２．４　药品计划管理　系统根据药品实际库存和近３个月的平
均消耗、最大消耗及最小消耗，自动产生采购计划，也可人工调整

采购数量。为适应药品集中招标采购工作，药品计划管理中设置

了中标单位的录入功能，应用此项功能可将各药品品种的中标单

位一一相对应地录入。在分配采购计划时，微机根据各个品种对

应的中标单位，自动完成计划分配工作，生成发给各医药公司的

药品计划分配单。药品计划分配单也可进行人工调整。

２．５　药品划价　药房划价时系统自动生成唯一的处方编号，

并
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与该处方的价格一起打印在处方上，减少手工划价的计价错误

及笔误，提高了划价准确率，也有效地防止了患者篡改处方内

容和金额。同时门诊收费室与门诊药房联网，可以读取药房所

划处方的数据，收费室键入处方编号，即可调出药房划出的价

格，方便快捷，减少误差。住院药房与住院收费室联网，药房人

员在划价的同时可看到住院患者的缴费、医疗保险等情况。住

院药房的划价有两种模式：①科室整体处方，划价，打印“科室
每日药品明细单”，与护士核对正确后，药房确认减少库存，并

记帐至住院收费室，减少收费室的输入工作，避免操作误差；②
患者出院带药时，药房仅作划价工作，收费室输入处方号记帐，

取药时，药房检查是否记帐，确认后发药，下帐减库存。

２．６　帐务管理　系统提供各类汇总统计与报表打印。例如：
入出库月报表、任意时间段的入出库汇总统计、按单位统计入

出库明细、当前库存报表、月底盘存报表、汇总金额、药品入出

库排名、日处方统计、月处方统计、医生处方统计等。提供财务

对帐、结帐模块，减轻了相关人员的工作负担。

２．７　查询功能　查询任一药品任意时间段的入库、出库、盈
亏、报损明细，并汇总相关金额。查询任意时间段的所有药品

的入库、出库、盈亏、报损总数，并汇总相关金额。查询任意时

间段某住院患者的用药明细。系统还设有处方查询、处方明细

查询、退药处方查询、调价查询、入出库单据查询、招标单位查

询等功能。

２．８　往来单位的管理　往来单位分内部单位，即药房和临床
科室；外部单位，即药品供应商，在本栏目可录入药品供应商的

公司地址、联系方式、银行帐号等信息。

２．９　数据输出功能　系统设有数据输出功能，凡是查询或调
出的数据都能转存到 Ｅｘｃｅｌ表格中，以便存贮到便携设备或进
行数据的编辑处理。

３　系统特点
３．１　操作简单　在很多窗口如入库登记、出库／调拨登记、处
方划价、处方记帐等界面采用全键盘式操作，不用鼠标即可完

成所有功能，提高了工作效率。输入窗口采用智能式代码和快

速码等几种不同输入方式，大大减轻了操作人员的记忆负担，

加快了划价速度。

３．２　灵活方便　本系统的查询极为丰富，可以进行任意组合
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的条件查询。

３．３　信息处理一体化　以药库为中心，实现药品名称、规格、
编码、价格的统一。药品的计划、采购、验收等能做到连贯处

理。药品的调价从编制、审核、批准，最后到执行全部自动化、

流程化，极大地提高了药品的管理水平。
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