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　　医院药剂工作的发展经历了“以经济管理为中心”，历史性
地承担了“以药养医”的重任后，又面临着新的挑战与机遇。随

着处方药与非处方药（ＯＴＣ）分类管理，新的医疗保险制度的建
立，医疗制度改革的深入，公众健康意识的增强，要求药学服务

提高层次，医院药剂工作的工作模式应由传统的供应保障型向

技术服务型转变。

１　药剂科面临的机遇与挑战
长期以来医院药剂科作为药品供应管理职能部门，停留在

药品采购、供应、调制、制剂等繁杂工作，技术含量低，加之医院

“重医轻药”思想的影响，药学人员得不到足够的继续教育机

会。旧体制、旧观念束搏了药学服务向更高水平、更高层次的

方向发展。随着医疗改革的不断深入，药品管理的更加规范彻

底改变了“以药养医”的局面，给药剂科的生存和发展提供了契

机［１］。医学飞速的发展，药物的增多，用药复杂性越来越高，用

药引起的问题也越来越多。医疗保险改革的深入，职工个人医

药消费的自我约束增强，会经济合理地使用归属自己的医疗费

用。这就给医院药剂科提出了新课题，既要保证患者基本医疗

需要，又要为患者设法降低医疗成本［２］。

医疗保险改革日益完善，药品分类管理对医院药剂工作的

发展提出了挑战，也提供了新的机遇，药剂科应迅速实现观念

转变，建立现代医院药剂工作模式。

２　转变药剂科工作职能的措施
２．１　加强科室人员培训，提高药学人员专业素质　药剂科应
制定科室年度培训计划，如培训内容、方法、步骤、教材等，培训

内容应涉及面广、新颖，如最新法律法规、药学专业技术知识、

药学道德规范，并应进行年度考核，其资料应归档保存；定期或

不定期请专家、学者进院讲学，选派药师去外院进修、学习、交

流；鼓励科室人员参加执业药师考试和培训。药剂科全体人员

应自觉承担起应有的社会责任，提高道德修养和服务质量，树

立全心全意为患者服务的思想。

２．２　医院开设ＯＴＣ药房　随着药品分类管理制度的实施，我
国ＯＴＣ市场已经形成。“大病去医院，小病去药房”已成为潮
流，医院应发挥药学专业人员的作用，开设ＯＴＣ药房，由执业药
师向患者提供良好咨询服务，指导患者合理用药，既方便患者，

又提高医院的社会经济效益。ＯＴＣ药房的开设有利于医院药
学的发展，使医院药师致力于药学监护工作，如药物不良反应监
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测、药物使用及临床评价、合理用药咨询等［３］。

２．３　大力开展临床药学／药学监护　临床药学工作在我国开
展已近２０ａ，其主要任务是提高药物疗效，保证患者用药安全、
有效、合理。随着临床药学工作不断地开展和深入，各级医院

越来越重视。临床药师应加强与医师、护士及其他医务人员的

学术交流，并深入临床参与查房、会诊，协助医生制定合理用药

方案；开展血药浓度监测，制定个体化给药方案；开展药物配伍

及相互作用研究，向患者及医务人员提供药物咨询服务；开展

病历处方分析，减少药源性危害；开展治疗药物不良反应的监

测，保证患者用药安全有效。

药学监护是继临床药学之后的又一新概念，１９９３年美国临
床药师协会把药学监护定义为：“为取得明显的提高患者生命

质量的效果而直接、负责地提供的与药物有关的监护。”药学监

护是在临床药学工作的基础上发展起来的，它要求药师直接面

向患者，与医生、护士共同担负对患者疾病治疗效果，是医院药

学工作的模式，包含了医院药学工作的全过程。

２．４　重视药物经济学的研究　药物经济学是２０世纪７０年代
起源于美国的一门新兴的边缘学科。进行药物经济学评价的

根本目的在于优化配置和高效利用药物资源。药剂科应参与

药物的评价和遴选，根据有效、安全、经济的原则，参照国家和

地方基本用药目录，制订适合自己医院的药品基本目录，使用

药结构趋于合理，从根本上降低卫生资源成本，减少浪费。重

视药物经济学研究，开展药物治疗方案评估工作运用成本分

析、效益分析、治疗效果分析等方法，力求做到在相同疗效的情

况下，选择最经济的给药方案，合理使用卫生资源，减轻国家和

患者的经济负担。

２．５　加强制剂开发和管理　制剂室应严格按《药品生产与质
量管理规范》（ＧＭＰ）的管理要求，加强制剂室硬件和软件的基
础建设，充分利用医院优势，紧密结合临床，重视科学研究，不

但引进新技术，积极研制新制剂，为临床医疗提供直接服务。

改革现有制剂的剂型，总结临床常用有效验方，开发具有医院

特色的制剂产品，同时应增强其科技含量，使制剂生产从简单

供应型向技术密集型转变。
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