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一、考试目的与要求：
随着经济全球化、信息网络化、社会知识化的不断加深，人才竞争成为企业赢得核心竞争力的新焦点。
人力资源管理正成为企业发展的动力源泉，是企业可持续发展的根本保证。学科专业知识涉及到人力资源管理系统设计与构建、人力资源战略规划、人力资源管理的基础——职位分析与职位评价、胜任力模型的建立与应用、人力资源的获取与再配置、企业绩效管理体系、薪酬设计及管理、人力资源培训与开发系统和人力资源外包等。
通过《人力资源管理》的学习和考试，要求考生对《人力资源管理》的基本理论、基本知识有一个全面的掌握，熟记人力资源管理的基本概念，能够关注和把握人力资源管理的基本模块。掌握人力资源规划、招聘、培训、绩效和薪酬管理等方面的系统的专业知识，形成观察、思考、分析和解决人力资源管理理论和实践问题的能力。

二、考试内容

第一章 人力资源管理与企业核心能力

1．人力资源与人力资源管理
人力资源，人力资源管理 

2．企业的核心能力与人力资源
企业核心能力的来源——智力资本，形成企业核心能力的根本源泉——人力资源

3．通过人力资源管理形成企业的核心能力与竞争优势

“战略—核心能力—核心人力资本”模型，人力资源管理实践获取竞争优势的模型
4．提高竞争优势的人力资源管理者角色与职责承担
人力资源管理在现代企业中的角色地位，人力资源管理的职责分担，人力资源部门人力资源管理者的职责，人力资源管理者的素质模型

5．人力资源管理的历史、现状与未来

复习重点：

· 人力资源管理的含义，“战略—核心能力—核心人力资本”模型；

· 人力资源管理的职责分担，人力资源部门人力资源管理者的职责；

· 人力资源管理者的素质模型。

第二章 人力资源管理的系统设计与构建
1．人力资源管理系统设计的依据
人力资源系统设计的价值取向——人性的基本假设
2．人力资源管理系统构建的基点——职位与人
组织系统研究，职位系统研究，胜任能力系统研究，基于岗位+能力的复合式人力资源管理模式
3．战略性人力资源管理系统的十大职能模块

战略规划系统，职位管理系统，胜任能力系统，招募与配置系统，绩效管理系统，薪酬管理系统，培训开发系统，在配置与退出系统，员工关系管理系统，知识与信息管理系统

4．人力资源管理系统运行机理

四大支助，四大机制，一个核心－企业人力资源价值链管理的整合，最高境界－文化管理

复习重点：

· 基于岗位+能力的复合式人力资源管理模式；

· 战略性人力资源管理系统的十大职能模块；
· 人力资源管理系统运行四大支助，四大机制。

第三章 人力资源战略规划

1．人力资源战略规划的含义、功能与内容

2．人力资源战略规划模型
人力资源战略规划三大模式，人力资源战略规划模型
3．人力资源战略规划的程序
人力资源战略规划的具体步骤、执行、辅助工具－人力资源管理信息系统，人力资源规划的系统推进

4．人力资源战略规划的方法
人力资源战略规划的需求预测技术，供给预测技术

复习重点：

· 基人力资源战略规划的含义与功能；

· 人力资源战略规划模型和具体步骤；

· 人力资源战略规划需求预测技术，供给预测技术。

第四章 人力资源管理的基础——职位分析与职位评价

1．职位分析

职位分析的范畴界定、作用与基本用途，构建目标导向的职位分析系统模型，职位分析方法，职位描述与任职资格，职位分析的组织与实施

2．职位评价
职位评价范畴界定及作用，构建战略导向的职位评价系统，职位评价方法，开发适合组织特点的个性化职位评价方案
复习重点：

· 职位分析的系统模型和方法，职位描述与任职资格；

· 职位评价的范畴界定，战略导向的职位评价系统的构建，职位评价方法。

第五章 胜任力模型的建立与应用
1．胜任力概论
胜任力的概念释义，胜任力的构成要素，胜任力模型
2．胜任力模型建立的流程、技术与方法

胜任力模型建立的流程、技术与方法，胜任力模型的框架

3．胜任力模型的应用

胜任力模型与企业核心竞争力的构建，员工胜任力模型在人力资源各职能模块中的应用

· 复习重点：

· 胜任力，胜任力的构成要素，胜任力模型；

· 胜任力模型的框架；
· 员工胜任力模型在人力资源各职能模块中的应用。

第六章 人力资源的获取与在配置

1．人力资源的获取

人力资源获取的概念与意义，人力资源获取的系统模型与操作流程，人力资源获取的策略与渠道，招募者的选择

2．人力资源甄选技术

人力资源甄选的概念、客观标准和依据、操作技术
3．人力资源再配置

人力资源再配置的理论基础，人力资源再配置途径，人力资源退出途径
4．跨文化的人力资源获取与配置

复习重点：

· 人力资源获取的系统模型与操作流程；

· 人力资源甄选的标准和依据；
· 人力资源再配置途径。

第七章 企业绩效管理系统
1．绩效与绩效管理的概念

绩效与绩效管理，绩效管理循环
2．绩效管理体系

以战略为导向的绩效管理体系，绩效管理构建的基本思路和方法，绩效管理的角色与责任承担

3．关键绩效指标设计

绩效评价指标体系的演进过程，关键绩效指标体系的构建方法

4．绩效管理实施过程

绩效目标体系的建立，绩效监控体系的建立，绩效考核的实施，绩效管理制度

复习重点：

· 绩效与绩效管理的概念；

· 绩效管理构建的基本思路和方法；
· 关键绩效指标体系的构建方法。

第八章 薪酬设计及管理

1．薪酬的概念和基本原理

薪酬的概念及构成，薪酬的作用及功能目标，薪酬设计原管理的框架体系
2．薪酬理念与薪酬策略

薪酬理念与价值取向，企业战略与薪酬战略

3．薪酬设计体系的内容

基础工资体系的设计，奖金体系的设计，福利体系的设计

4．高管薪酬的设计与管理

高管薪酬的基本问题和根本理念， 高管薪酬体系

5．薪酬设计与管理中的两个重要问题

薪酬中的税务问题，薪酬沟通

复习重点：

· 薪酬的构成，作用及功能目标；
· 薪酬设计体系的内容（基础工资体系，奖金体系，福利体系）；

· 薪酬中的税务问题。

第九章 人力资源管理培训与开发系统

1．人力资源培训与开发概述

人力资源培训与开发的定义及地位和作用，人力资源培训与开发系统模型

2．企业培训开发系统的建立与管理

企业培训开发系统设计的出发点，企业培训开发系统的构建
3．培训效果评估

培训效果评估的程序与方法，培训效果评估的指标设计

4．培训开发技术与方法

传统的培训方法与新培训技术，团队培训的方法，培训方法的选择

5．管理人员的培训与开发

管理人员与管理培训，基于管理者胜任力的管理培训，管理继承人计划

复习重点：

· 人力资源培训与开发系统模型；
· 培训效果评估方法和指标设计；

· 基于管理者胜任力的管理培训。

第十章 人力资源外包

1．人力资源外包概述

人力资源外包的含义、原因、作用和优缺点，人力资源外包的内容选择和方式选择
2．人力资源外包的步骤

建立决策机构；进行成本效益分析；进行研究和规划；寻找可能的服务商；起草项目计划书要求；进行服务商的分析和选择；协商签订一分完善的合同；与公司全体人员，尤其是人力资源职能人员沟通；维护合同执行过程中的合作关系；监控服务商的工作绩效
3．外包合作关系的建立与维护
项目计划书要求，成本报价协议，成本收费协议，质量标准协议，管理和维护服务商关系，对服务商工作绩效的监控与评价

4．人力资源外包发展趋势

人力资源外包领域逐渐扩展；企业利用外包顾问进行外包工作；外包服务商在竭诚联盟；人力资源外包成为企业的一种竞争战略，人力资源外包服务在向全球化方向发展

复习重点：

· 人力资源外包的内容选择；
· 人力资源外包的步骤；

· 人力资源外包发展趋势。

三、考试题型
1. 单项选择题

2. 多项选择题
3. 简答题
4. 论述题

5. 案例分析
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