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——— 中国石油西南油气田公司承包商管理实践
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　 　摘 　要 　承包商安全管理是油气田安全生产管理的薄弱环节和难点 。为实现中国石油西南油气田公司与承包商互

利双赢 、安全清洁发展 ，分析了承包商安全管理的难点 ：队伍数量不均衡 、HSE措施费用投入不足 、未实现全过程监督管

理与动态考核 、未执行统一的健康安全与环境管理规定 、员工素质较低等 。并针对性地提出了控制承包商数量与质量 、

建立承包商分类管理制度 、建立承包商 HSE管理信息系统 、严格承包商量化考评 、严格承包商培训考核 、严格执行统一

的健康安全与环境管理规定等对策措施 。实践证明 ，通过实施上述对策措施 ，承包商作业现场安全管理趋于规范 ，违章

行为大幅降低 ，事故事件得到明显遏制 。这些对策措施对推进承包商“转变观念 、养成习惯 、提高能力”具有一定的理论

和实践意义 。

　 　关键词 　工程技术服务承包商 　安全管理 　难点分析 　对策研究 　中国石油西南油气田公司

　 　 DOI ：１０ ．３７８７／j ．issn ．１０００‐０９７６ ．２０１２ ．０６ ．０２０

　 　 “十一五”期间 ，长期在中国石油西南油气田公司

（以下简称公司）承担工程技术服务承包商逾 ４００家 ，

年签订工程技术服务合同逾 １００ 亿元 ，高峰时年参加

服务作业人员逾 ５ 万人 。不同承包商由于企业性质 、

安全理念 、管理模式 、人员素质等均存在较大差异 ，给

油气田安全管理带来较大困难 。 ２００８年 ，国内某大型

石油天然气公司共发生承包商事故 １８例 ，死亡 １９人 。

承包商事故不仅给承包商造成重大损失 ，也给建设单

位的声誉带来重大影响 。 如何选择优秀的承包商队

伍 、如何加强承包商安全管理是当前亟须解决的问题 。

1 　公司承包商 HSE管理现状
　 　 ２００５年 ，公司制订发布了枟工程技术服务承包商

健康安全环境管理暂行规定枠 ，在中国石油天然气集团

公司较早对承包商实施 HSE 准入管理与业绩考评 。

２００８年 ，公司制订了枟工程技术服务承包商 HSE培训
管理暂行办法枠 ，规定承包商在取得 HSE 准入证 、市

场准入证前必须参加公司组织的 HSE 准入培训 ，并

经考试合格 。 ２００９ 年 ，公司修订完善了枟工程技术服

务承包商健康安全环境管理规定枠 ，２０１１年 ，公司分类

（设计 、勘察 、施工 、检测 、监理 、咨询 、总承包 ７类）制订

了枟承包商 QHSE业绩考核评分表枠进一步规范了承

包商准入条件 、业绩考核规定 ，明确了相关部门的承包

商管理直线责任与项目管理单位的属地管理职责 ，突

出了承包商 HSE过程监督考核［１］
。 ２０１０和 ２０１１ 年 ，

公司连续两年开展了承包商安全环保监督管理专项治

理活动 ，严把承包商队伍资质 、HSE 业绩 、人员素质 、

监督监理 、现场管理 “五关” ，修订完善了承包商工程

技术服务 HSE合同中考核条款 ，严格承包商 HSE 监
督考核 。自实施承包商 HSE 准入管理以来 ，承包商

的质量安全环保服务意识显著提高 ，现场 HSE 管理
趋于规范 ，不良现象现象得到明显遏制 。

2 　公司承包商管理难点
　 　近年 ，公司在承包商管理方面积累了较多经验 ，在

推进承包商“转变观念 、养成习惯 、提高能力”方面取得

·１·第 ３２卷第 ６期 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　安 　全 　环 　保 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　



了良好成效 ，但通过实践和检查发现 ，公司在承包商管

理方面还存在以下难点 。

2 ．1 　承包商队伍数量不均衡
　 　目前 ，公司管理的年度准入承包商有 ４４１ 家 。从

承包商类别看 ，公司压力容器检测 、防雷检测 、电力承

装（试 、修）等政府或行业专管的施工队伍不足 ，大型定

向钻 、高压管道设备安装维修 、智能清管检测评价等国

家准入门槛较高 、技术含量高的承包商队伍偏少 ；防腐

保温工程 、环保工程 、建筑工程 、城市燃气管道等公用

工程类单位偏多 。从承包商资质看 ，具有甲级或一级

施工资质的队伍有 ８１家 ，占总量的 １８ ．３％ ，高资质队

伍数量相对较少 。

2 ．2 　承包商 HSE措施费用投入不足
　 　尽管公司按设计 、标准给足了项目 HSE 措施费
用 ，但部分承包商片面追求眼前利益 、施工设备机具破

旧 、劳动防护用品不符合要求 、安全防护措施落实不到

位 、工程偷工减料 、现场雇用老弱人员等情况均不同程

度地存在 。特别是部分承包商存在“重大项目 、轻小项

目” ，中小型项目质量安全问题较为突出［２］
。

2 ．3 　对承包商的全过程监督管理困难
　 　个别单位受上产压力大 、工期紧张的影响 ，降低了

对承包商的管理标准 ，存在“以包代管”“以罚代管”“重

承包商准入资质资格审查 ，轻现场人员实际能力考核”

“重合同签订 ，轻过程监管”等情况 。

2 ．4 　对承包商的业绩动态考核困难
　 　 公司尚未建全承包商 HSE 量化考核体系 ，现有

的承包商 HSE 业绩考评主要限于发生事故 、产生重

大隐患和严重“三违”（违章指挥 、违章操作 、违反劳动

纪律）等结果性指标的考核 ，缺乏对工程质量 、服务表

现等过程指标的量化考评 。由于建设项目较多 ，对承

包商的业绩考评工作量极大 ，要实现对承包商的动态

考核较为困难 。

2 ．5 　公司与承包商间的信息沟通困难
　 　由于公司未建立承包商信息管理平台 ，与承包商

的信息交流沟通需要花较长时间 ，承包商及时获取公

司的新文件 、新制度 、新要求较为困难 。

2 ．6 　承包商未执行统一的健康安全与环境管理规定
　 　中国石油天然气集团公司要求承包商管理执行统

一的健康安全与环境管理规定 ，但由于公司现有的

HSE管理体系建设标准不完全适于外部承包商 ，加之

各家承包商的 HSE理念 、安全管理模式 、人员素质等

存在较大差异 ，即使同类承包商建立的 HSE 管理制
度 、HSE管理体系的差异也较大 ，承包商执行公司统

一的健康安全与环境管理规定较为困难 。

2 ．7 　承包商队伍整体素质提高困难
　 　部分承包商对员工队伍的培训流于形式 ，部分现

场管理和作业人员的文化水平均较低 ，特别是现场聘

用的农民工接受能力较差 ，安全意识淡薄 ，风险识别能

力不强 ，现场“三违”行为 ，工作“低标准 、老毛病 、坏习

惯”（“低 、老 、坏”）的现象普遍存在 。

3 　承包商管理对策措施
　 　为加强承包商管理 ，促进承包商管理执行公司统

一的健康安全与环境管理规定 ，遏制承包商事故发生 ，

实现公司与承包商互利双赢 ，提出以下对策措施 。

3 ．1 　严格控制承包商数量与质量
　 　根据项目类别 、工程量 、市场招标需求 ，选择资质

较高 、业绩良好 、管理规范的承包商进入公司市场 ，严

格控制准入队伍的数量与质量 。鉴于目前实际情况 ，

建议引进 ３ ～ ５家资质高 、实力强 、业绩良好的压力管

道设备安装维修外部承包商队伍 ，缓解施工任务紧张

的局面 ；在深井 、复杂井 、含硫井领域引进 ５ ～ １０支优

秀钻井队伍 ，降低钻井成本 ；引进 ２ ～ ３家甲级防雷施

工 、检测检验单位 ，２ ～ ３ 家定向钻 、隧道施工队伍 ，满

足市场招投标的需求 ；引进 ５ ～ ８家送电 、配电工程 、电

力承装（修 、试）优秀承包商 ，确保配送电施工队伍稳定

与施工质量安全等 。逐步淘汰部分防腐 、保温 、环保 、

城市燃气管道等公用工程类承包商 ，最终使该类施工

队伍保持在合理有序竞争范围之内 。

3 ．2 　建立承包商分类管理制度
　 　按作业风险大小将承包商分为 A 、B 、C ３级 ，对承

包商实行分类管理 ：① A 级承包商包括油气田钻井试
修作业 ，高中压管道 、压力设备安装维修 ，井口带压封

堵维修施工 ，石油化工 、油气田建设监理等队伍 。此类

承包商队伍生产作业活动风险高 、安全责任大 ，应定期

组织检查和开展技术交流 ，严格审查其作业（监理）方

案 ，重点加强现场监管 ；② C级承包商包括计算机软件
开发 、系统集成 、自动化控制 、通信电信 、评价咨询技术

服务单位 ，其生产活动风险相对较低 ，对该类承包商应

给予指导 ，督促其遵守国家法律法规 、行业规范及公司

HSE管理制度 ；③其余承包商为 B 级承包商 ，其生产

活动风险为中等 ，公司应定期组织培训 ，告知其作业风

险 ，严格按照公司 HSE管理程序进行监管 。

3 ．3 　建立承包商量化考评体系
　 　收集整理公司承包商有关管理规定 ，建立完善承

包商 HSE监督管理考核实施细则 ，严格承包商 HSE
业绩量化考核 。

　 　 １）完善承包商管理组织机构 。 明确承包商 HSE
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专责管理与考核人员 ，在公司各级质量安全环保部门

设置承包商专兼职管理人员 。

　 　 ２）建立作业项目安全风险抵押金制度 。承包商在

每个项目开工前 ，按照项目合同金额的 ０ ．５％ ～ ５％ 交

纳风险抵押金 ，并将风险抵押金扣罚写入 HSE 合同
条款 ，奖惩严格兑现 。

　 　 ３）建立承包商量化考核评分体系 。按承包商类别

建立量化考核评分表 ，实行 ３级量化考评 ：属地管理单

位对承包商的日常工作进行评价 ，评价结果作为项目

HSE总体评价依据 ；合同执行单位 、HSE监督管理部
门在项目结束后 ，做出项目 HSE总体评价 ，并将评价

结果报同级合同管理部门 、HSE 管理部门备案 ，作为

项目结算和年度 HSE 总体评价的依据 ；各独立项目

HSE总体评价结果算术平均值（权重 ６０％ ）加上安全

监督管理部门考核结果（２０％ ）和公司业务主管部门考

核结果（２０％ ）为承包商年度 HSE 总体评价结果 ，作

为下一年度承包商选择的重要依据［３］
。

　 　 ４）建立承包商奖励与退出机制 。对量化考核结果

为优秀的承包商 ，在下次项目招标中给予适当加分 ，或

者与其签订长期服务框架合同 。对考核结果不合格的

承包商暂停 HSE 准入资格 ，连续两年考评不及格的

承包商吊销 HSE准入资格［３］
。

3 ．4 　建立承包商 HSE管理信息系统
　 　 在公司网站建立承包商 HSE 管理信息系统 ，对

承包商实行分级管理 。 HSE 管理信息系统包括承包
商基础资料数据库 、承包商 HSE准入培训程序 、HSE
准入审查程序 、HSE年审程序 、HSE业绩动态考评程
序 、承包商及人员黑名单公告平台等内容 。

3 ．5 　严格执行 HSE管理体系标准
　 　 规范建立承包商 HSE 管理体系标准 ，形成适于

外部承包商的 HSE作业指导书 、作业计划书 、事故应

急预案编写指南 ，指导外部承包商开展建设项目风险

辨识 、HSE管理体系建设 ，切实把承包商安全管理纳

入到公司统一的 HSE 管理体系之中 ，实行统一管理 、

统一要求 、统一标准 ，严格监管 。

3 ．6 　严格承包商 HSE监督考核
　 　 １）严格承包商作业全过程监督考核 。建立完善承

包商开工前基本安全条件确认制 ，要求承包商必须签

订 HSE合同 、方案审查符合程序 、作业许可手续齐

全 、机具设备符合要求 、危害和风险识别清楚 HSE措
施落实到位 、人员培训合格等方可开工 。加强对总承

包商安全管理责任履行情况的监督检查 ，对分包商安

全责任落实情况的定期抽查 ，对监理单位职责履行情

况的严格考核［４］
。会同承包商合理制订项目实施计

划 ，严禁倒排工期 ，各方必须树立“有足够时间做好质

量安全环保工作”的理念 。

　 　 ２）严格关联交易承包商的考核 。关联交易承包商

的考核应与外部承包商一致 ，对发生较大质量安全与

环保事故 、反复出现“低标准 、老毛病 、坏习惯”的关联

交易承包商的直接责任项目部给予“暂停准入”的处

罚 ，并禁止其有关责任人在 １ ～ ２年内参加公司的技术

服务 。

　 　 ３）严格建设单位承包商管理考核 。对建设单位发

生外部承包商人员伤亡事故的 ，纳入建设单位事故进

行考核 ；对建设项目管理人员违章违规的按照中国石

油天然气集团公司枟反违章禁令枠枟管理人员违纪违规

行为处分规定枠予以处理 。

3 ．7 　严格承包商培训考核
　 　建设单位应对承包商的主要负责人 、安全负责人 、

技术负责人 、项目经理进行培训 ，承包商应对其参与服

务的所有人员进行培训 ，包括对临时雇用民工的培训 。

公司应建立承包商培训合格人员和项目参与人员的数

据库 ，要求从准入办理 、准入培训 、作业计划到参与项

目实施的主要人员 、特种做业人员必须保持一致 。建

设单位必须核查承包商参加作业人员的一致性 ，对承

包商培训效果情况进行抽查 ，做到人员不一致不进场 、

安全风险不清楚不开工［５］
。

4 　结束语
　 　公司近两年的承包商安全管理实践证明 ：严格控

制承包商数量与质量 、严格培训考核 、严格 HSE业绩
考评 、严格执行统一的健康安全环境标准 ，是实现承包

商安全科学管理 、遏制事故发生的必由之路 。
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