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提升油气田服务保障水平的思考

——— 以中国石油西南油气田为例

康洪强 　贺 文
中国石油西南油气田公司

　 　康洪强等 ．提升油气田服务保障水平的思考 ———以中国石油西南油气田为例 ．天然气工业 ，２０１１ ，３１（１０） ：１０５‐１０７ ．

　 　摘 　要 　中国石油的矿区服务业务因油而生 、因油而兴 ，在中国石油的发展历程中始终承担着重要职责 。中国石油

西南油气田公司确定了建设 ３００亿战略大气区和一流天然气工业基地的奋斗目标 ，迫切需要矿区服务保障体系的支撑 。

为此明确了目标和服务理念 ，开展“三优一满意活动” ，推进标准化 、“窗口化服务”新模式 。本着油气主战场在哪里 ，矿区

服务就服务到哪里的思想 ，承担龙岗净化厂供电供水项目和广安轻烃厂供配电业务 ，保障了生产 、服务了生活 。依托

３００亿战略大气区和一流天然气工业基地建设 ，提出矿区服务业务产业化发展思路 ：①坚持做精做优的原则 ，拓展生产

物业 、办公物业 、生产后勤保障服务 ；②坚持业主至上的原则 ，大力发展社区服务业 ；③坚持以效益为中心的原则 ，实现主

营业务和矿区服务业务双赢发展 。
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　 　中国石油的矿区服务业务因油而生 、因油而兴 ，在

中国石油的发展历程中始终承担着重要职责 ，石油人

在寻找油气的征途中用双手建起了“与油为邻 ，伴油共

眠”的属于自己的家 ，形成了自成体系 、配套完善的矿

区服务业务 ，保障了企业生产 ，服务了职工生活 。

1 　科学发展 、和谐发展油气田矿区服务

的意义

　 　进入 ２１世纪 ，在全面贯彻落实科学发展观 、努力

构建社会主义和谐社会的新形势下 ，中国石油天然气

集团公司（简称“集团公司”）将矿区服务列为建设综合

性国际能源公司的六大业务（石油天然气业务 、石油工

程技术服务业务 、石油工程建设业务 、石油装备制造业

务 、矿区服务业务 、金融服务业务）之一 ，定位为配套发

展业务 ，为矿区服务的改革发展指明了方向 ，凸显了矿

区服务系统的重要作用 ，同时也为矿区服务工作赋予

了新的重要的历史使命 。矿区服务承担着“保障企业

生产 、服务职工生活 、维护矿区稳定”的三大重要职责 。

集团公司强调“矿区物业虽不是主业胜似主业 ，虽不是

前线但影响前线 ，虽不直接产生利润但影响利润 ，要努

力把矿区物业建成民生工程 、稳定工程 、和谐工程 ，共

同为集团公司建设综合性国际能源公司作出贡献” 。

因此做好矿区服务工作是贯彻落实科学发展观的重要

举措 。

　 　当前 ，中国石油西南油气田公司确定了建设 ３００

亿战略大气区和一流天然气工业基地的奋斗目标 ，集

团公司要求“天然气快发展 ，四川要做大贡献” ，明确提

出“建设战略大气区 ，建设天然气发展的技术中心和工

程技术服务基地 ，建设和谐稳定的平安示范矿区” ，要

担当起中国石油支撑“两个 ３００亿”生产建设的重大责

任 。这对西南油气田公司是重要的战略机遇 ，同时也

面临着巨大挑战和责任 。

　 　战略性大气区的跨越式发展 ，迫切需要后勤服务

保障体系坚强有力的支撑 。面对新形势和战略任务 ，

如何科学思考 、统筹布局 、配套发展矿区服务业务 ，是

西南油气田公司油气主营业务 、矿区服务两大业务整
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体协调发展的重要保证 。

2 　油气田矿区服务的特点
2 ．1 　市场化物业管理的特征
　 　物业管理是城市管理体制 、房地产管理体制的重

大改革 ，是随着住房制度改革的推进而出现的产权多

元化格局后与之相衔接的统一管理 ；是与建立社会主

义市场经济体制相适应的社会化 、专业化 、市场化的管

理 。社会化 、专业化 、市场化是物业管理的 ３个基本特

征［１‐２］
：①社会化有两个基本含义 ：一是物业的所有权

人要到社会上去选聘物业管理企业 ；二是物业管理企

业要到社会上去寻找可以代管的物业项目 。 ②专业化

指的是物业管理企业通过合同或契约的签订 ，按照产

权人和使用人的意志和要求去实施专业的物业管理 。

③市场化是物业管理最主要的特点 ，物业管理的属性

是经营 ，所提供的商品是劳务 ，方式是等价有偿 。双向

选择和等价有偿是物业管理市场化的集中体现 。

2 ．2 　油气田矿区服务的特征
　 　油气田矿区服务与市场化物业管理相比较 ，业务

范围广 ，具有自身的独特性 。

２ ．２ ．１ 　相对独立性

　 　西南油气田作为一个独立的工矿区 ，经过 ５０多年

的发展 ，形成了在川渝两地 １２０多个县市区的 １８个区

域性综合石油生活基地 ，２００多个生活居住区 ，主要为

西南油气田公司 、川庆钻探工程公司等中国石油集团

公司驻川渝的石油企业服务 ，服务石油职工住户 ７万

余户 ，服务人群 ２０余万人 。石油矿区一个显著的特点

就是分散性 、边远性和独立性 ，集中体现为企业自建自

管 ，这种独立性客观上保障了前线生产的需要 ，确保了

油气田住宅小区的整体管理特色 。由于居住区分散 、

点多 、不成规模 ，造成矿区服务资源分散 ，资本偏高 ，形

不成规模效益 ，制约了矿区服务企业的对外发展 。

２ ．２ ．２ 　市场保护性

　 　油气田矿区服务企业的市场化运作仍带有行政保

护色彩 ，油气田企业自建房产的物业服务都直接交给

了内部矿区服务单位 ，可以说不存在内部市场竞争 。

矿区服务运行费用依靠企业拨款或执行高于市场价格

的关联交易价格 。内部市场保护在某种程度上促进了

油气田矿区服务单位发展壮大 ，但也制约了油气田矿

区服务产业从行政管理型向经营管理型的转变 。

２ ．２ ．３ 　服务延伸性

　 　油气田矿区服务系统承担的服务内容比市场化物

业管理服务内容更加宽泛 ，除常规性的小区物业管理

和服务外 ，还承担保障生产 、维护稳定的职责 ，更多地

承担了社会责任和政治责任 ，加之职工群众对企业服

务有依赖思想 ，形成了有事找企业的特殊现象 ，无形中

增加了企业负担 。

２ ．２ ．４ 　经营固定性

　 　油气田矿区服务单位严格执行上级企业对自身的

经营定位 ，经营领域相对固定 ，没有依托丰富的地域 、

人脉和资源优势开展更多的社会化经营项目 。由于经

营领域的相对狭窄 ，没有充分挖掘更多的辅业经营空

间 ，企业自身的经营创效能力和应对经营环境变化的

能力较弱 。

　 　油气田矿区服务业务的独特性 ，还没有完全摆脱

行政型 、福利型的运作模式 ，面向市场 、融入社会的力

度还相对滞后 ，尚未建立起企业化经营 、市场化运作的

良性发展机制 。

3 　贴近生产一线 ，提升服务水平

　 　西南油气田矿区服务事业部结合实际提出了“建

设一流矿区服务事业部”的发展愿景 ，明确了“一流的

员工队伍 、一流的管理水平 、一流的服务质量 、一流的

企业文化”目标 ；将“诚信 、规范 、效率 、满意 、安全”作为

核心服务理念 ，并将其融入规章制度 、工作机制及服务

规范中 ，坚持开展“优质服务 、优良秩序 、优美环境 ，让

职工群众和驻矿单位满意”的“三优一满意活动” 。推

进标准化 、“窗口化服务”新模式 ，建立综合服务大厅 ，

开通统一的“４４０”服务热线 ，成为员工家属安心的

保障 。

　 　本着油气主战场在哪里 ，矿区服务就服务到哪里

的思想 ，主动承担集团公司重点工程龙岗净化厂供电

供水项目 。龙岗净化厂供水处理能力为 ３ ３００ m３
／d ，

下设有 ３个增压站 ，线路全长约 ７３ km ，管道穿越小型

河流 ４０次 ，省级公路 ３ 次 ，县级及乡村公路 ４６ 次 ，供

电项目有 １１０ kV 变电站一座 ，线路维护 １２０ km ，面对

区域跨度大 、线路长 、难度大的特点 ，矿区服务事业部

把此项工作作为保障生产 、延伸服务领域 、树立矿区服

务人形象的重点工作来抓 ，深入现场调研 ，认真研究制

订试运行方案 ，做好试运行调试工作 ，为龙岗净化厂正

式投产提供了强有力的后勤服务保障 。 ２０１１ 年又承

担了西南油气田公司广安轻烃厂供配电业务 ，担负起

９３ km 供电线路的维护工作 ，矿区服务的发展蓝图开

始凸现 。
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4 　矿区服务业务产业化发展思考
　 　集团公司从全局和战略的高度出发 ，推进矿区服

务业务专业化重组改革 ，取得了实质性效果 。但也暴

露出许多矿区服务单位存在“守摊”思想 ，不主动寻找

矿区服务经营中的商机 ，让别人种了自己的田 。因此

油气田矿区服务必须彻底改变这种局面 ，挖掘油气田

所蕴藏的无限商机 ，按照集团公司确定的产业政策拓

展服务项目 、延伸服务领域 ，培育具有石油行业特色和

竞争能力的服务产业 。

　 　西南油气田矿区服务事业部面对企业化经营 、市

场化运作 、社会化服务的大趋势 ，必须抓住 ３００亿战略

大气区和一流天然气工业基地建设的机遇 ，加快矿区

服务产业化发展进程 ，实现主营业务和矿区服务业务

双赢发展 。

4 ．1 　坚持做精做优 ，紧跟主业发展 ，切实履行保障企

业生产职责

　 　大力发展“保障生产”相关服务业务 ，实现主营业

务与矿区业务双赢发展 。

４ ．１ ．１ 　拓展生产物业

　 　围绕企业生产经营 ，积极开拓生产物业 ，包括企业

生产需要的供电 、供水业务 ，设施设备的维护 ，车辆管

理 、门卫值守 、会议服务 、职工就餐 ，厂房的维修改造 ，

生产废弃物的清运 、处理 ，以及证照办理和企业与市

政 、交通 、治安 、街道等部门的协调工作 ，为企业发展搭

建综合性的服务平台 。同时针对不同生产企业需求 ，

为主业生产提供系统的 、菜单式的保障服务 。

４ ．１ ．２ 　拓展办公物业

　 　拓展办公物业服务市场 ，学习先进经验 ，为主业提

供综合 、高品质服务 ；“十二五”期间 ，对驻矿单位的办

公物业市场实现全覆盖 ，逐步向川渝地区其他石油石

化企业办公物业市场扩张 。

４ ．１ ．３ 　拓展生产后勤保障服务

　 　积极为生产板块提供餐饮服务 ，方便职工就餐 ；搞

好宾馆 、招待所等经营 ，为主业单位和职工生活 、出差

提供优质服务 ；探索向生产一线提供送医 、送药 、消费

用品配送等生活服务业务 。

4 ．2 　坚持业主至上的原则 ，全力提升服务水平 ，发展

社区服务业

　 　大力发展社区服务业务 ，开辟新的经营服务领域 ，

增强经济实力 ，实现矿区服务的良性循环 。利用矿区

消费水平高 、服务需求旺 、经营商机多的特点 ，发展小

区餐饮 、运动休闲 、日用品零售 、家政服务 、托老托幼等

便民服务项目 ，使油气田职工群众基本实现日常生活

用品购买不出园 、简单就餐洗理不出园 、基本休闲健身

不出园 、普通寻医问药不出园 ，推动社区服务产业化

发展 。

4 ．3 　坚持以效益为中心的原则 ，拓展矿区服务市场 ，

增强生存发展空间

　 　本着“两条腿走路”的思路 ，利用取得的经营资质 ，

发挥石油企业的品牌优势 ，在牢固占领内部市场的基

础上 ，积极服务社会市场 。依托现有业务 ，发挥自身优

势 ，遵循市场 、效益原则 ，发展绿化种植 、花卉养护 、食

品加工 、房屋装饰装修及保洁等服务项目 。通过提供

普遍需要的社会化服务 ，使矿区服务单位走上以业养

业 、多元发展的道路 ，从而实现矿区服务的良性循环 ，

也使企业从办社会中解脱出来 ，集中精力发展主营业

务 ，实现主营业务和矿区服务业务双赢发展 。
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