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,

这当妩新盼期⋯高雄辅)导录蜘姜缝

陈 伟

大学生是我国社会主义现代化建设的重

要后备力量
,

其素质如何
,

关系到国家的前

途和命运
.

关系到 21 世纪我国以怎样的地位

立于世界格局之中的问题
。

高校是培养高级

专门人才的基地
,

因此
,

实施培养跨世纪人

才的宏伟工程
,

是高校担负的重要任务
,

也

是高校学生思想政治教育和学生管理 人员研

究的重要课题
。

而高校中直接做学生思想政

治教育与管理工作
,

与学生接触最多
,

最能

影响学生思想观念和素质的
,

是学生思想政

治辅导员
,

因此
,

高校辅导 员工作
,

在高校

教育管理工作中
,

占有重要位置
,

是一项责

任重大的工作
。

而提高素质
,

讲究方法和艺

术
,

是做好新时期高校辅导员
_

E作
,

完成好

培养跨世纪人才任务的关键
。

一
、

新时期高校辅导员的紊质和能力

目前高校的辅导员
,

多数是经过严格考

核
、

在优秀毕业生中选拔的
,

在他们身上
,

有

知识面)
‘

二
、

思想解放
、

大胆创新
、

工作能力

较强的特点
,

但同时我们也应看到
,

在他们

身上
,

还没有尽快完成角色的转变
,

特别是

在素质和能力上
,

还不能适应这一工作
。

因

此
,

要努力成为优秀跨世纪辅导员
,

就应该

具备
:

广博的知识
、

敏锐的政治头脑
、

高强

的工作能力
、

健全的人格
、 .

强健的体魄
、

成

熟的心理
、

科学的工作方法
、

踏实的作风
、

良

好的品德
,

奉献的精神
。

1
.

要有敏锐的政治头脑
,

良好的政治素

宁斋
。

良好的政治素养是从事思想政治工作的

墓本要求
,

也是辅导员工作职业道德的要求
。

政治素养主要包括政治立场和政治品质
。

一

是要坚持四项基本原则不动摇
; 二是思想政

治上时刻与党中央保持高度的一致
; 三是要

有正确的政治观点
。

这就要求辅导员必须自

觉地成为坚持党的基本路线不动摇
,

坚持走

有中国特色的社会主义道路的模范
,

把政治

素养做为工作的灵
.

魂
,

从而成为引导学生树

立正确的政治方向的导师
。

因此
,

做为辅导

员
,

必须经常加强政治理论的学习
,

特别是

马列主义
、

毛泽东思想
、

邓小平理论及党的

现行方针政策和时事政治的学习
,

不断充实

头脑
,

用理论武装自己
,

不断培养自己的政

治立场
,

提高分辨大是大非的能力
,

自觉抵

制各种错误思潮和各种诱惑
,

提高政治上的

敏锐洞察力
,

做到思想政治上坚定
、

成熟
,

从

而得心应手地去做好学生的思想政治工作
。

2
.

要有健全的人格
,
良好的品行

。

辅导员经常工作和生活在学生之中
,

一

言一行都潜移默化地直接影响学生
。

古语说
:

“

其身正
,

不令则行
;
其身不正

,

虽令不行
。 ”

思想政治工作要依
.

靠自身的榜样力量来吸引

少、
、

感召人
、

引导人
,

从而产生凝集力
。

这

就要求辅导员要有强烈的事业心和责任感
,
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意志坚强
,

不怕困难 ; 坚持真理
,

讲究原则 ;

处事公正
,

表里如一
;
尊重学生

,

热心服务
;

作风民主
,

严以律己
;
诚实正派

,

不谋私利
。

人格的力量是无穷的
,

它是一种无声的教育

和影响
,

只有具备良好的品行
,

健全的人格
,

才能树立起教育者的良好形象
。

学生最不信

服的是讲起来冠冕堂皇
,

做起来表里不一的

辅导员
。

要求学生做到的
,

自己应该首先做

到
。

要求学生不酗酒
,

自己不能满嘴酒气
;
要

求学生不抽烟
,

自己不能在会场上烟雾缭绕 ;

要求学生衣冠整洁
,

自己不能不修边幅
。

只

有高标准
、

严要求
,

从自身做起
,

注重人品

和人格的修养
,

才能赢得学生的信任和信服
,

工作才有力度
。

3
.

要有合理的知识结构
,

博学多才
。

学生的管理与思想政治教育工作
,

具有

一定的科学性和理论依据
,

这就要求辅导员

应具有较强的业务能力
。

不仅要有较深厚的

理论功底
、

较高的政策水平
,

敏锐的判断能

力
,

还要善于把科学的理论灵活自如地运用

到具体工作中
,

克服
“

以其 昏之
,

使人 昭

昭
” , “

知其然
,

不知其所以然
”

的现象
。

同

时要有合理的知识结构
,

不仅懂得教育学
、

心

理学
、

伦理学
、

社会学
、

还要懂得美学
、

法

学
、

逻辑学
、

文学艺术和中外历史
,

做到专

博结合
、

博学多才
,

这样才能使管理和思想

政治工作生动活泼
、

引人入胜
,

产生强烈的

感召力和吸引力
,

使辅导员工作逐步向科学

化
、

教育专家化道路迈进
。

4
.

要有一定的组织管理能力
,

驾驭全局

的能力
。

组织管理能力贯穿于辅导员工作的始

终
,

是辅导员工作成败的关键
。

辅导员的组

织管理能力主要包括
:

预见能力
、

决策能力
、

组织能力
、

协调能力
、

用人能力
、

创新能力
、

应变能力和控制全局的能力
。

预见能力也称

预测能力
,

是根据工作的过去和现在的有关

情况
,

对工作未来的发展趋势
、

状态
、

结果

进行分析
,

做出科学的推断
,

这是辅导员决

策每一项工作的前提基础和客观要求
,

如对

每一项管理制度实施的预见
、

对组织每一次

活动的预见
、

对学生思想状况的预见
。

有了

预见
,

辅导员就能及时调整和修正原来的决

策
,

以适应变化的情况
,

收到良好的效果
。

决

策能力也称拍板能力
,

学生的很多管理制度
、

很多活动都需要辅导员这个
“

主心骨
”

去拍

板
,

拍板的好坏关系到学生工作的方向和效

率
。

做为辅导员
,

要敢于拍板
,

既不主观武

断
,

又能博采众长
,

不迎合迁就
,

既深思熟

虑
,

又不优柔寡断
,

既坚持原则
,

又能灵活

变通
。

组织能力就是驾驭组织
,

使组织机体

的各要素和谐有序地工作
。

做为辅导员
,

应

该善于组织
,

特别要抓住影响全局的关键
,

按

照轻重缓急的原则
,

统筹安排
,

既要发挥学

生的集体智慧
,

建立秩序
,

形成合力
,

又要

善于宣传鼓动
,

把学生工作要实现的目标巧

妙地与学生要求结合起来
,

防止与学生站在

对立面去工作
。

创新能力是敢想
、

敢做
、

敢

为
,

敢于做别人不敢想
、

不敢为的创造性的

工作
,

做为辅导员
,

工作中要敢于标新立异
,

敢于超出模式
,

这是工作最具活力的因素
。

此

外
,

像用人能力
、

协调能力
、

应变能力
、

驾

驭全局的能力也是辅导员工作必须具备的素

质
。

只有具备这些能力
,

工作才能得心应手
,

收到实效
。

5
.

要有一定的调查研究能力
,

处理复杂

事物能力
。

注重调查研究
,

是我们党领导工作的一

项基本经验
,

只有通过调查研究
,

取得对于

实际情况的全面深入的了解
,

才能形成正确

的领导意见和作出正确的决策
。

调查研究对

于辅导员工作尤为重要
,

一方面
,

可以把上

级精神与本系学生工作实际情况正确结合起

来
; 一方面

,

能够掌握来自学生的第一手资

料
,

为正确决策提供前提保证
。

陈云同志指

出
: “

制定政策
,

要用百分之九十以上的时间
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作调查研究工作
,

最后讨论决定
,

用不到百

分之十的时间就够了
。 ”

因此做为辅导员
,

应

该经常深入到学生班级
、

寝室
、

食堂及课外

活动中
,

对学生的所思
、

所求及思想状况进

行深入的调查研究
,

这样才能在学生工作中

遇到复杂事物的时候
,

得心应手地去处理
。

调

查可以采取典型调查
、

试点调查
、

统计调查
、

抽样调查
、

书面调查
、

民意测验等调查方法
,

摸清情况
、

找准间题
、

分析研究
、

从而拿出

正确
、

有力的决策和处理方法
,

成为处理复

杂事物的能手
。

二
、

新时期高校辅导员的工作艺术

作为新时期的辅导员
,

除必须具备一定

的素质和能力外
,

还要根据时代特点及面临

的新问题
,

努力探索工作方法
,

不能停留在
“

作表划格
、

跑腿学舌
”

中
,

既要脚踏实地
,

又要巧干
,

巧干就是艺术
。

只有掌握了一定

艺术
,

才能融洽教育者与被教育者的关系
,

使

工作开展得更加顺利
,

从而收到事半功倍的

效果
。

1
.

以身作则
,

晓之以理
、

动之以情
。

榜样的作用是无穷的
,

身教胜于言教
。

现

在的大学生
,

思想可塑性大
,

模仿力强
,

在

他们思想品质成熟的过程中
,

辅导员的思想

品质和为人处事的态度都会潜移默化影响他

们
,

成为他们思想和行为的指南
,

因此
,

辅

导员在学生工作中
,

应该处处以身作则
,

学

校要求的事情
、

提倡的事情
,

辅导员应率先

垂范
,

感染和熏陶本身就是很好的教育方法
。

在对学生教育与管理工作中
,

要善于讲道理
,

讲道理很重要
。

晓之以理
,

以理明心
,

方可

导之以行
,

理是思想政治工作的力量源泉
,

思

想政治工作就其本质是传播真理的工作
,

正

确的道理需要灌输
,

现在的大学生
,

理解能

力比过去要强
,

对一些道理
,

晓之以利害
,

是

比较容易接受的
,

只有耐心细致地去传道
、

授

业
、

解惑
,

才能达到理性教育
。

同时
,

要以

情感人
,

管理与思想政治工作要紧紧围绕学

生的情感展开
,

以情打动他们的心灵
,

使心

灵产生震颤
,

这就要求辅导员真心诚意地关

怀
、

尊重和信任学生
,

并以此感动学生
,

同

学生心连心
,

心贴心
,

通过感情的融洽
,

实

现思想上的统一
,

特别对于后进的学生
,

更

有特殊的意义
,

如果辅导员在思想上不歧视

和嫌弃他们
,

在语言上不讽刺挖苦他们
,

在

工作上不整治他们
,

在生活上热情关心他们
,

从关心和解决他们的困难入手
,

打开情感的

闸门
,

做到动之以情
、

晓之以理
,

以诚相待
,

才能真正促使学生思想的转化
,

达到以理明

心的目的
。

2
.

虚心听意见
,

热心当参谋
,

做学生的

良师益友
。

虚心才能使人进步
。

在辅导员工作中
,

应

该虚心诚恳地听取
.

学生来自各方面的意见和

建议
,

一方面可以从中发现学生美好的心灵
,

闪光的精神
; 一方面可以得到启发

,

推动自

己去思考和研究实际问题
,

从而做为自己调

整
、

改进工作的依据
,

特别是要听取学生直

言不讳对自己的意见
,

赢得学生的信任
,

使

其敢讲真话
、

心理话
,

了解第一手资料
,

更

好地开展工作
。

辅导 员不能凌驾于学生之上
,

指挥一切
,

包办代替
,

而应巧妙地当好参谋
,

既要当好普通 同学的参谋
,

如对学生遇到困

难问题
、

恋爱间题
、

考研问题
、

发展方向问

题当好参谋
;
同时又要 当好学生干部的参谋

,

热情鼓励学生干部主动大胆开展工作
,

大力

支持他们的正确主张
,

积极为他们提供合理

化建议和思路
,

让学生干部动脑筋
,

大胆实

施
,

解决间题
,

当好帮手和后盾
。

辅导员应

该既是 良师
,

又是益友
,

在学生中
,

平等待

人
,

不摆架子
,

平易近人
,

热爱学生
。

只有

爱得深切
,

才能管得细致
; 只有管得细致

,

才

能成为益友
; 只有成为益友

,

才能彼此信任
,

密切合作
,

开展好各项工作
。

3
.

摸准脉搏
,

个别谈心
,

分层教育
。

辅导员应时刻把目光盯准学生
,

看他们
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是哭了还是笑了
、

胖了还是瘦了
,

进步了还

是后退了
。

只有这样
,

才能真正了解学生的

所思所想
,

掌握他们思想的脉搏和行动轨迹
,

从而有针对性地开展教育
。

要善于运用好语

言艺术和谈心艺术
,

语言是渠道
,

是手段
,

是

打开学生心灵的钥匙
,

语言运用得好坏
,

语

言的质量如何
,

将直接影响教育的效果
。

同

时要经常个别谈心
,

运用艺术的语言
,

达到

思想的双向交流
,

个别谈心要掌握
“

火候
” ,

善于运用
“

热处理
”

与
“

冷处理
” ,

既要有针

对性
,

又要做到通情达理
。

帮人先帮心
,

帮

心必须谈心
,

谈心必须交心
、

交心才能赢得

人心
,

辅导员应该成为运用语言艺术进行个

别谈心的行家里手
。

在学生教育管理中
,

应

分清层次
,

掌握特点
,

开展不同的教育内容

和形式
,

如把学生分成新生段 (一年级 )
、

中

年级段 (二
、

三年级 )
、

毕业生段 (四年级 )
。

对于新生段
,

要根据他们自卑感与自豪感交

织
、

新鲜感与恋旧感的交织
、

轻松感与被动

感交织的矛盾的特点
,

进行强化养成教育
,

形

成良好的心理氛围
;
对于中年级段

,

要根据

他们适应感
、

随意感
、

自信感的特点
,

进行

多渠道
、

全方位的社会化教育
;
对于毕业班

段
,

要根据他们紧迫感
、

优虑感
、

责任感的

特点
,

进行职业道德和社会角色意识教育
。

此

外
,

还可以把学生分成上进型
、 ’

中等型
、

落

后型
,

有针对性地开展教育活动
。

4
.

知人善任
,

抓好核心
,

带动全局
。

学生干部对形成良好的集体起着重要的

核心作用
,

对学生起着思想和行为上的榜样

作用
,

对辅导员工作
,

起着助手和桥梁作用
。

一个辅导员
,

要负责全系的学生工作
,

如同

带兵一样
,

必须选好将才
,

也就是说
,

如何

选拔
、

使用学生干部关系到辅导员工作的效

果
,

因此
,

辅导员应认真研究学生的心理状

态和心理特征
,

正确地选择好学生干部
,

真

正把工作能力强
、

思想素质好
、

上进心强
、

学

习刻苦
,

有号召力的学生选到干部队伍中来
,

同时要使用好学生干部
,

既要充分信任
,

又

要大胆使用 ; 既要各尽其才
,

又要建好核心 ;

既要出谋划策
,

又要检查指导
,

对于高年级

比较成熟的学生干部要适当授权
,

或者安排

做低年级学生班主任工作
。

在学生工作中
,

应

培养好骨干力量
,

充分发挥核心作用
,

如抓

好学生党支部
、

团总支
、

学生马列主义学习

会
、

党章学习小组的骨干核心作用
,

只有抓

好骨干和核心
,

才能影响和带动全系学生
,

形

成一股进取向上的力量和氛围
。

5
.

严而不死
,

活而不乱
,

教育与管理统

“

严师出高徒
” ,

在学生教育管理中
,

“

严
”

字必不可少
,

从规章制度的制定到实施
,

从 日常管理到品行养成
,

都应该从严要求
;
但

严的同时
,

又不能死
,

不能让学生在一种压

抑的状态下被动地去接受
,

应该有张有驰
,

严

而不死
,

通过寓知识性
、

趣味性
、

思想性于

一体的生动活泼的团学活动
,

使学生在丰富

多彩
、

寓教于乐之中受教育和启迪
,

同时也

要活而不乱
,

有条不紊
,

有秩有序
。

这就要

求辅导员工作中要有高度的计划性和调控

性
,

克服
“

一阵风一阵雨
”

现象
。

做为辅导

员
,

应紧紧抓住日常管理
、

思想政治教育
、

团

员第二课堂活动这三条主线
,

寓管理于教育

之中
,

教育促进管理工作的效果
,

做到两者

有机统一
。

总之
,

辅导员工作既要有高强的素质和

能力
,

又要有高超的艺术和方法
,

在实际工

作中应积极进取
,

探索研究
,

寻找最佳途径
,

努力使辅导员工作进入科学化
、

艺术化的轨

道
,

为培养跨世纪合格的人才做出积极的贡

献
。
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