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劳动力素质综合评价方法研究

哀利金

浙江大学工商管理学院 杭州

摘 要

关键词

本文首先建立了劳动力素质综合评价体系
,

然后采用灰色系统评价方法建

立了劳动力素质综合评价模型
,

最后给出了三个地区劳动力素质综合评价

实例
。

劳动力素质 灰色综合评价

一
、

问题的提出

在现代社会里
,

劳动力素质水平的高低已变得越来越重要了
,

它已成为影响社会发

展
,

经济繁荣和科技进步的一个关键因素 目前
,

采用定量分析来对劳动力素质进行综合

评价的方法还不多
,

其中较为典型的是
,

恩格尔曼通过对柯布一道格拉斯生产函数的研

究
,

提出了劳动技师指数概念 劳动力技师指数 可以表示

从一又一一

艺

是劳动力总数
, ‘

是第 年时第 组的劳动力数量
,

是所有各组在基期年份的平均工

资收人
,

丫 是第 年时第 组劳动力的工资收入
。

在推导这个公式时
,

恩格尔曼把全部劳

动力按照受教育程度的高低
,

即工资收入的多少作为他分组的依据
。

他认为
,

随着劳动力

中较多
整

上升到收入较高的各组
,

劳动力平均技师指数也得到了提高
。

恩格尔曼的劳动力质量指数
,

在一定程度上反映了劳动力素质水平的高低
。

但实际

上
,

劳动力素质构成的因素是 比较多的
,

而且各因素之间的关系也十分复杂
。

因此
,

仅仅以

劳动者取得工资收入的多少来作为衡量劳动力素质的尺度
,

显然是不全面的
。

事实上
,

劳动力素质本身是一个模糊概念
,

对劳动力素质评价所建立的评价系统也只

是一个灰色系统
,

构成系统的每一个因素都是一个灰数
,

而评价时通过某种方法或测试手

段得到的数据实际上是这个灰数的白化值
。

为此
,

本文将在建立劳动力索质评价体系的基

础上
,

采用灰色系统评价方法建立了劳动力素质评价模型
,

最后给出了三个地区的劳动力

紊质评价结果实例
。

二
、

劳动力素质评价体系
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劳动力素质的综合评价可以从劳动者的文化教育素质
,

劳动技能素质和生理体能素

质三方面来进行
,

对于其中的每一子项
,

又可以由若干评价因素和评价指标构成
。

为了提

高综合评价结果的可靠信和可比性
,

我们在对评价指标进行鉴别力和隶属度分折的基础

上
,

考虑到数据收集的可行性
,

共筛选了 组共 个统计指标从而构成了劳动 力素质评

价体系
,

其结构见表
,

可见
,

劳动力素质评价体系是一个灰色多层次评价系统
。

表 劳动力素质评价体系

劳动力素质综合评价体系

文文化教育素质质 劳动技能素质质 生理体能素质质

教教育类类 文化类类 研究与发展类类 物质生产类类 体能基础类类 生活水平类类

经经 具 经 出出 研研
,

从从 人人 全全 中中 非非 人人 平平
费费 有 费 版版 究究 事事 均均 员员 青青 残残 均均 均均
投投 初 投 物物 与与 研研 固固 劳劳 年年 疾疾 生生 寿寿
入入 中 入 数数 发发 究究 定定 动动 劳劳 人人 活活 命命

毕毕 量量 展展 与与 资资 生生 动动 人人 消消消
业业业 经经 发发 产产 产产 者者 数数 费费费
以以以 费费 展展 净净 率率 人人人 水水水
上上上 投投 人人 值值值 数数数 平平平
人人人 入入 数数数数数数数数
数数数数数数数数数数数

王石卜乡与开
、 护 理矛 , 嘴 二二二‘

、

数据处理

由于劳动力素质的构成因素对劳动力素质变化具有时间延迟作用
,

因此首先必须对

统计指标原始数据进行数据处理
,

方法是
·

计算原始数据的加权平均值
,

公式是

, 一艺
、 、

脚艺
、

式中 ’, 盗第 个评价子项中
,

第 个统计指标在第 年的原始值

次 给定的权重系数

, 第 个评价子项中
,

第 个统计指标的加权平均值
。

·

计算劳动力素质指标的数据标准值
,

公式是

护一 簇殊
。

一 盖监
二

一 簇际

式中 躲
二

第 个评价子项中
,

第 个统计指标加权平均值的最小值

福 第 个评价子项中
,

第 个统计指标加权平均值的最小值

护 第 个评价子项中
,

第 个统计指标的标准化值
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·

计算指标量化值

设氏为第 个子指标在所有子指标中所占的权重 比
,

则第 个被评价对象关于第

个指标的原始数据经处理后的量化值可用如下公式计算得到

。一

互
, 、

, ,

式中
, ,

…
,

为被评价对象集

一 , 一 为劳动力素质指标集
, · ,

川为劳动力素质指标集
,

构成类属函数

在劳动力素质综合评价中
,

为了衡量劳动力素质水平的状态
,

我们选用四个不同的状

态类别
,

即高水平
,

较高水平
,

中等水平和低水平
,

类别分值依次取为 今
, , ,

分
。

为了计

算不同被评对象隶属于不同类别的程度
,

我们给出类属函数的一般形式 一

、
一 ,

任
,

任

式中 一
, , 二‘ ,

为类别集合

二
,

, …
,

为被评价对象集

一
, ,

…
,

为劳动力素质指标集
。

为了确定类属函数的具体形式
,

我们根据经济增长理论和人口社会学等方面的知识
,

确定选用分段折线函数
,

具体表达式是

一
,

任
, ,

任
, ,

一

,

。
、

丁 气乙丹 一’ 

二

、
任

,

,』

任
,

丁习门

二

一
贝一  !

圣
任

,

任
,

式中
, , , ,

…
,

为规定的类别界限 为指标量化值上限
。

由公式 和表 给出的子集划分及各因素权重
,

就可以计算出类别界限及类属 函数
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的表达式
。

在计算中各因素的权重分配为

表 评价因素与子集划分

因因素与子集划分分 高水平平 较高水平平 中等水平平 低水平平

文文文 教教 经费投人人
了
〔 之《

化化化 育育 编 犷耳 耳邵

教教教 类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类育育育育 受教作人数数数 《

素素素素 百人

质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质

文文文文 经费投入入
‘

戈 镇 镇

化化化
··

编

类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类 出出出出版投入入 〔

百人拥有

劳劳劳 研研 经费投入入 毛 毛

动动动 究究 编

技技技 与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与与
能能能 发发 从事人数数 成 成  ! ∀# ∃ 

素素素 展展 (万人)))))))))))

质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质

物物物物 经费投入入 {P {700( P成800 }}} {P 1650( P < 70() }}} {P 1500( P < 650}}} {P 1200簇P < 500}}}

质质质
...

(沁)))))))))))

生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生生产产产产 全员生产率率 {P 150( P ( 60}}} (P l40镇P < 50}}} {P 130( P < 40}}} {P 110( P < 30}}}

(((((((千元/人 )))))))))))

生生生 体体 中青年人数数 (P 170提P镇80}}} {P }65( P < 70}}} (P 140( P < 65}}} {P !10( P < 40 }}}

理理理 能能 (百人)))))))))))

体体体 基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基能能能 础础 非残疾人数数 {P }96( P ( 98}}} {P }92( P < 96}}} {P }86( P < 92}}} {P {70( P < 86}}}

素素素素 (百人)))))))))))

质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质

生生生生 消费水平平 {P {35( P 成50}}} {P 428镇P < 35}}} {P 122( P < 28}}} (P 110( P < 22}}}

活活活活 (百元/人))))))))))))

水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水水
平平平平 平均寿命命 咬P }

7 0 ( P ( 8 5 }}} 厂P {
6 7 ( P < 7 0 }}} { P }

6 0成P< 67}}} {P }30毛P< 60}}}

·

文化教育素质

教育与文化权重分配为(。
.
7牙

,

。
.
2 5 )

:
经费投入与每百名劳动者中具有初中以上文化

程度人数的权重分配夕
_
田
.
7 ,

。
.
3 ) ;文化事业经费投入与每百名劳动者拥有的出版物数量

的权重分配为(0
.
55

,

0

.

魂5 )
。

。

劳动技能素质

研究与发展类指标和物质生产指标的权重分配为(0
.
55

,

0

.

45 )
; 研究与发展经费投入

和每万名劳动者中从事研究与发展人员权重分配为(0
.
65

,

0

.

3 5
)

;

劳动者人均固定资产净

值与全员劳动生产率的权重分配为(0
.
4

,

0

.

6 )

.

.

生理体能素质

体能基础类猎标和生活水准类指标的权重分配为(0
.
7

,

0

.

3)
; 劳动者中每百名中中青

年人数与非残疾人数的权重分配为(0
.
8

,

0

.

2 )
;

劳动者人均消费水平和平均寿命的权重分

配为(0
.
65

,

0

.

3 5 )

。

计算得到的各评价子项的类属函数表达式为
:

·

文化教育素质类属函数
:

类别界限计算过程如
一

「
:



中国管理科学 53

all= 88
.
64X 0

.
7十9 3

.
75 X 0

.
3 = 90

.
17

a , :
= 7 0

.

4 5 X 0

.

7 十8 1
.
25 X 0

.
3 = 73

.
69

a , 3
= 5 4

.

5 5 X O

.

7 十5 1
.
13 X 0

.
3 = 54

.
12

al;= 22
.
73 X U

.
7 + 18

.
75 X 0

.
3一2 1

.
54

aZ, 一 92
.
3 l X 0

.
5 5 + 8 6

.
6 7 X 0

.
4 5 二 8 9

.
7 7

:, 2
~ 7 3

.

0 8 X 0

.

5 5 + 6 6

.

6 7 X 0

.

4 5 二 70
.
2 0

a 23= 5 0 X 0
.
5 5十 50 X 0

.
45 = 50

aZ;= 19
.
2 3 X 0

.
55 + 20 X 0

.
45一19

.
5 8

文化教育素质类属 函数
:

il

f}
’

1

9 0

.

1 7

P
oj任 (90

.
17

,

1 0 0 )

P

,
s 任 (0

,

9 0

.

1 7 )

( 6 )

P
ij

P
ij

P
。= 7 3

.
6 9

P
os
e ( 0

,

7 3

.

6 9 )

·

( 1 4 7

.

3 8 一P 。) P
, j 任 (73

.
69

,

1 4 7

.

3 8 )

| l月||

P。= 5 4
.
1 2

P
ij P

ij任(0
,

5 4

.

1 2 )

·

( 1 0 8

.

2 4 一P
oj) P ij任 (54

.
12

,

1 0 8

.

2 4 )

一O乙一勺自一1人�月且么

1
占一

;

工�
.

1上一亡J一眨�了leeeeIJ
I
,

l

一一
,
.

.目」f久

( 1
0 0 一 P‘j )

P
*j任 (0

,

2 1

.

5 4 )

P

i
j 任(2 1

.
54

,

1 0 0 )

P

,
j

P

:
j 任(89

.
77 ,

1 0 0 )

P
ij 任 (o

,

8 9

.

7 7 )

一叹U一月了�浦性一口产一宁‘11一八6

一一一一
了五备护工

l

而万
‘

p
“

击
·

“‘“
·

‘一 P
i,’

Ptj ~ 70. 2

P ‘j任 (0
,

7 0

.

2 )

P

o i任(70
.
2

,

1 4 0

.

4 )

r

|习刁
,

l

2

几

pij

Pij= 50

Pij 任(0
,

5 0 )

·

( 1
0 0 一只s) P.j 任(50

,

1 0 0 )

1 1一50,1一50|r习--1 1
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‘ , 2
一
}
‘

1-
一 、 l

(丽丽
‘ 气1 又,

’

一p
‘, ,

P
oj任(0

,

1 9

.

5 8 )

P

.
j 任 (19

.
58

,

1 0 0 )

·

劳动技能类属函数

同理
,

可以计算出劳动技能类属函数的表达式
:

一I P
‘s任 (92

.
5

,

1 0 0 )

“
‘
一

}击
‘

p

‘」

( 7 )

只j任(0
,

9 0

.

5 )

{

‘ 1

‘,
‘
一

{而
’

p
’】

} 1
, ,

,
‘

, 、 。

{
:
万丽

’

以“‘
·

, 。一r
11,

P
i」
一77

.
4 9

P
*j任 (0

,

7 7

,

4
9 )

P

i
s 任 (7 7

.
49

,

1 5 4

,

9 8 )

P

o
j

~
5

2

.

5

P

;』
任 (0

,

5 2

·

5 )

·

( 1 0 5 一Pij ) P
is任(52

.
5

,

1 0 5 )

一�O一
尸匀

l一2.1一么

11一口只�C口leeeer|,

!

一一

}止
、 Q g 叹
8 2

·

( 1 0 0 一P
、j
)

P
ij任 (0

,

1 7

.

5 )

P
‘J
任 (17

.
5

,

1 0 0 )

P

、
j任(90

.
67

,

1 0 0 )

P

:
s任 (O

,

9 0

.

6 7 )

( 6 )

一一了
肚由

l一少

一一

氏一 77

P
, J

任 (O
,

7 7 )

1工一77
了
叮.

|
J

飞

一一

l

7 7

·

( 1 4 7

.

3 8 一P
oJ
) P

, J

e ( 7 7

,

1 5 4 )

P
*j

( 1 0 0 一只s)

P ij= 55

P
l,
任 (0

,

5 5 )

P

;j 任(22
,

1 0 0 )

1 1一551一55!�||l

二参屯

P 。一 (0
,

2 2 )

=

}
生
.

、
7 8

( 1 0 0 一p。) P
ij任 (55

,

1 0 0 )
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·

生理体能素质类属函数
Il

fl
‘
=

(
i

(死而弃
.
Pij

Poj任 (93
.
5 7

,

1 0 0
)

Ptj
任 (o

,

9 3

,

5 7 )

( 8 )

P
ij 一82

.
85

P
oj任 (0

,

8 2

.

8 5 )

·

( 1 6 5

.

7 一P ij) 只j任(82
.
85

,

1 6 5

.

7 )

l|州|l

Pis~ 56.43

P。;任(0 ,

5 6

.

4 3 )

·

( 1 1 2

.

8 6 一P
oj) P

;:任(56
.
4 3

,

1 1 2

.

8 6 )

l一56一56
j !刁l

P、s = ( 0
,

2 2

.

8 6 )

f爱
‘
=

(
l

7 7

.

1 4

( 1
0 0 一P

oj) P ij任(22
.
8 6

,

1 0 0 )

l

1

百万二万瓦
’

p
”

氏任 (0
,

8 3

.

0 4 )

P

ij 任(83
.
0 4

,

1 0 0 )

( 6 )

P

i j 一 59
.
4 4

P
:j任(0

,

5 9

.

4 4 )

·

( 1 1 8

.

8 8 一P,j ) Poj任 (59
.
44

,

1 1 8

.

8 8 )

l|--J

--1 l

只j= 45
.
6 9

Pij 任 (0
,

4 5

·

6 9 )

·

( 9 1

.

3 8 一P.i ) P ij任(45
.
69

,

9 1

.

3 8 )

!习刁l

Pis=(0,

1 9

.

2 9 )

详一
}
一l -

·

、
8 0

.

7 1

( 1 0
0 一p。) P.i 任 (19

.
29

,

1 0 0
)

3. 综合评价
·

劳动力素质子项评价

由类属函数和评价指标的权重分配
,

可以计算出被评价对象属于各个类别隶属程度
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a’‘

」a祠J ( 9 )

n

式中
:、, 、一

互
·

fx(
P&j 卜 。

,

这里
rj
为各评价指标在子项的权重

。

由类属矩阵 A
,

根据择优原理得到被评对象各评价子项的评价分值 L Q
,

公式是
:

L Q 卜= m 乒
x a 。,

;

评价分值 L Q 卜表示 了第 i个被评价对象第

评价对象在第 k 个评价中所处的先后名次
。

.

综合评价

(10)

k 个评价子项的类属程度
,

同时也表明了

由评价对象子项的评价分值 LQ
k,

以及给定的子项权重分配系数
,

可以计算出被评对

象的劳动力素质综合评价值
,

公式是
:

3
L Q ‘, , 一艺LQ吞

」) .

( 1 1 )

式中
:LQ (j)

:
第 j个评价对象的劳动力素质综合评价值 ;

L Q 护
:
第 i个评价对象的 k 个评价子项的评价分值 ;

水
:
给定的子项权重分配系数

。

四
、

实例研究

表 3 给出了经过数据处理后
,

华东地区三省的劳动力素质评价指标的实际数据
,

试用

上述方法对这三省的劳动力素质进行综合评价
。

首先评价三个地区配丈化教育素质子项
。

由表三给出的数据计算标准值(取量化值上

限为 100)
:

* , ,
。
。 19一 8

、 , , 、 、 , 八 六 ,
7 2 一 5

、
.

_
_

八 〕也 述
.: 二下一一下 入 尸川 二 匀U. U U 丈万es

~~二入 I U U 一乙乃
。

了匕
O U 一 6 6勺一 勺

牟典
x :O。一 3。. : 7

1办一 乙

3 2 一 20

50一 20
X 1 0 0 = 4 0

.
0 0

B 地区和 C 地区的数据标准值依次为
:40
.
91

,

9 2

,

2 5

,

4 6

,

1 5

,

4 3

.

3 3 和 68
.
15

,

5 1

.

2 5

,

2 3

.

0 8

,

3 3

.

3 3

。

指标的量化值计算
:

PI;= 50X O
.
7+ 83

.
75 义 0

.
3 一6D

.
13

P
一2
= 3 0

.

7 7 X 0

.

5 5
+

4 O X 0
.
4 5 = 3 4

.

9 2

P
Z I
二 40

.
9 1又 0

.
7 十92

.
25 X 0

.
3 = 56

.
0 1

P 22= 46
.
15 X O

.
5 5 3

.
33 X 0

.
4 5 = 44

.
88

P 3一= 6 8
.
1 8 X 0

.

7 + S J
‘

2 5 又 0
.
3 一 72

.
10
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P 32= 23
.
08X 0

.
55+ 33

.
33X 0

.
45= 27

.
69

表 3 三个不同地区实例数据

因因素与子集划分分 AAA BBB CCC

文文文 教教 经费投入入 l999 1777 2333

化化化 育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育
教教教 类类 受教育人数数 7222 7888 7000

育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育
素素素 文文 经费投入入 666 888 555

质质质 化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化化

类类类类 出版投入总数数 3222 3333 3000

劳劳劳 研研 经费投入入 2
。

444 6

.

333
7

。

222

动动动 究究究究 一一}}}

技技
...
与
11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

能能能 发发 从事人数数 4888 7888 7555

素素素 展展展展展展

质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质质
物物物物 净资产占有有 77666 71555 25444

质质质
...........................................................

生生生生 全员生产率率 41
.
666 46

.
333 4666

产产产产产产产产

生生生 体体 中青年人数数 5888 5222 6888

理理理 能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能
体体体 基基 非残疾人数数 9555 9444 9222

能能能 础础础础础础

素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素素质质质 生生 消费水平))) 28
.
888 2888 21

.
555

活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活活
水水水水 平均寿命命 6888 6666 6333

平平平平平平平平

由此量化值和类属 函数式 (6 )
,

可以计算得到类属矩阵
:

0
.
5974

0
.
59 27

0
.
67 68

0
.
7 364

0
.
7299

0
.
8 324

0
.
8413

0
.
9482

0
.
6393

0
.
5834

0
.
59 19

0
.
49 15

(12 )

式中
:a;; l

‘
_

_
, _

,
_ _ _

.

1

、
,

,

_ ‘
月

_ ‘ _ _ _ _ _
二

=

二下一二气二入 勺U
。

l j 入 U
。

7 勺d
一 艾下一丈二 入 J 4

。

分乙入 U
.
乙》= U

.
匕, [ 生

丫U
。

1 1
6 丫

。

1
1

a
一2
=

a 1 5二

l
、 ,

_
_

, _
、

_ _
_

.

1

、

_
_

_

、

_ * , _ _ _ _

二
.
言一万二 入 b U

一

l j 入 U
·

l 匕寸
.
二二一丈 入 J 4

。

吕乙入 U
。

艺匀~
U

·

7 j 勺4
I j

。

七U I U
。

乙

1 0 8
.
2 4 一60

.
13

、 ,
八

- 一- 一下: 一甲丁万

一
入 U

。

勺4
.
1 乙

l
_ * 。 、 ,

_ _ _

了勺寸
~
下叹 入 J 4

。

U 乙入 U
。

乙勺~
U

。

石4 1 )
0 U

1 0 0 一 60
.
13

78
。

4
6

x 。
.
; 5 十卫望冬澳丝

x 。. 25
匕U

,

4 乙
= 0

。

5
8 3

4
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其余数据类推
。

由式 (12) 可知
,

根据择优原理
,

C 地区文化教育属较高水平
,

B 地区和 A 地 区的文化

教育素质属中等水平
。

它们的排名次序为 C
,

B

,

A

。

所得分值依次为 0
.
8324

,

0

.

94 翩
,

和 。

8 4 13
。

同上计算相仿
,

可以得到三个地区的劳动技能素质评价类属 矩阵 A
Z
和生理体能素

质评价类属矩阵 A
3
的表达式

:

0
.
5334

0
.
746 3

0
.
6 098

0
.
6306

0
.
8 742

0
.
72 42

0
.
5479

0
.
7873

0
.
7653

0
.
6 299

0
.
3 431

0
.
5 503

(13)

、.占..........
1

.
弓
、
.
t
.
二卫,厂月
月

l

es

皿」

A

3

一

0
.
74 13

0
.
6 758

0
.
75 68

0
.
890 1

0
。

8 1 3 6

0

。

8 9 3 1

0

.

7 3 9 3

0

.

8 9 2 0

0

.

6 8 2 8

0

.

3 8 4 8

0

.

4 9 4 2

0

.

3 6 5 2

( 1 4 )

r

口

!

!

月二.气了...........‘.
、

由式 (13)知
,

根据择优原理
,

A 地区和 B 地区的劳动技能素质属较高水平
。 ,

C 地区则

属中等水平
。

它们的排名次序为 B
,

A

,

C

。

所得分值仪次为 0
.
87 42

,

0

.

7 6 0 6 和 0
.
7“3

.

由式 (14) 知
,

根据择优原理
,

C 地区和 A 地区的生理体能素质属较高水平
,

B 地区则

属中等水平
,

它们的排名次序为C
,

A

,

B

。

所得分值依次为0
.
8931

,

0

.

8 9
01 和 0

.
8920

。

由式 (l )和给定的类别分值可以得到三个地区的劳动力素质综合价值
。

L Q

A
= 0

.

8 4 1 2 X 2 +
0

.

6 3 0 6 X 3 X 0

.

8 9 0 1 + 3 = 6

.

2 4 4 7

L Q

B

= 0

.

9 4 8 2 X 2 十0
.
8742 X 3 X 0

.
89 20+ 2二6

.
3030

L Q
c = 0

.
8 324 X 3 + 0

.
7653 X 2 X 0

.
8 931+ 3一 6

.
7 0 7 1

由此可见
,

劳动力素质水平的综合评价排名结果是 C 地区
,

B 地区和 A 地区
。
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