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摘 要

关健词

灵活制造业 �� � ��
� � � �  �� � � � � �� � �是由美国国防部支持于 �� ��年开始实施

的一项旨在下个世纪保持美国制造业优势的研究计划
。

本文是在作者 ��� 

年 � 月访美考察该计划的基础上写成的
。

文中介绍了灵活制造业的背景
、

概

念
、

具体研究灵活制造业与精良生产 ��
� �  �� 闭�� ���� �的区别

、

灵活制造业

的特点
、

以及灵活制造业的预期结果等
�

灵活制造业 工业工程 集成化管理 生产管理 系统工程

一
、

灵活制造业计划介绍

�� ��年美国国防部 �伪�
�

块 ��� � � �� � �� 块��� �� �投资 � 百万美元设立了灵活制造业

计划
。

��� 多家美国本土的大公司每家投资 � 万美元和一位专职工作人员支持这项当时

定为三年的研究计划
。

该计划由里海大学 � �� �� � � � �� �� �� ��� �亚科卡研究所 � ��� ���
� ��� ��

�

�� � � �常务负责人 � �� � � � � � � 教授和 �� � �� �� � ����� �� �� � � � � �� � � �咨询公司公司总载 � �
� �

伪
��
先生共同负责

,

由通用汽车公司
、

波章公司
、

�� �
、

德州仪器公司
、

� �名
‘

�
、

摩托罗拉

等 �� 家大公司和美国国防部的代表共 �� 人组成了核心队伍长期在亚科卡研究所工作
�

�� ��年美国国防部决策继续支持该计划 � 百万美元
,

美国本土支持该计划在大公司也发

展到了 �� � 多家
�

灵活制造业计划以
“

夺回美国工业在七十年代和八十代失去的优势
,

保证美国国防工

业和整体工业在 �� 世纪世界领先
”

为目标
,

采取
“

只考虑企业发展战略
,

不考虑具体技

术
” , “
只考虑企业应具有的能力

,

不考虑如何实现
” , “

核心层集中工作
,

外围人员在本单位

工作
” , “

每年一次集中的研讨会
” , “

工业界
、

政府和社会共同支持和参予
”

等方式工作
。

二
、

灵活制造业的背景

� 本文 �� �� 年 � 月 �� 日收到
,

属国家 � �� 青年荃金支持项目
�
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企业若要占领市场拥有顾客就必须了解顾客的需求
。

未来的顾客需求是顾客可以根

据其需要的改变和产品的改进快速地重新配置和升级产品
,

而不是更换产品
�

这就要求未

来的企业组织面向定单的生产
,

而不是面向现货销售的生产
�

这种工业产品及其服务的新

的竞争环境已经出现并将迅猛发展
。

它迫使制造业不得不进行相应变化
。

灵活制造企业能够对这种高质量和高用户化的产品需求进行快速响应
�

灵活制造企

业将在未来的市场竞争中占据优势
�

为了充分发挥美国在信息技术方面的领先优势和 已

经用有各种供应商基地的特点
,

吸引大量高智能的具有开拓精神的优秀年轻人进入制造

业
,

以很少的经费即可以快速地将民用制造业转产军火
,

美国防部设立了灵活制造业计

划
。

该计划认为
�

灵活制造业需要知识化职员
、

有助于企业内部和企业之间相互合作的柔

性管理结构和生产上的柔性集成化技术 �而美国国防部在使工业界成功地转变到灵活制

造业方面举足轻重
。

同时该计划认为除非共同努力使美国工业在向新的制造系统转变中

处于领先地位
�

否则
,

美国人的生活标准会面临威胁
�

三
、

灵活制造业的概念

灵活制造业系统是一些可重新编程
,

可皿新配置
,

并且可以不断改变的生产系统 �这

些系统可以被集成为信息为主的
,

和定单批里无关的新型制造系统
。

�
�

� 灵活制造业的三要素
�

生产技术
,

管理技术和高智能化高技能的人力资源为灵活制造业的三要素
。

其中生产

技术包括灵活的技术支持
,

工作过程并行化�特别是新产品的开发与其制造和销售过程的

开发并行化�
,

设计面向产品的整个生命周期
,

在宽带网上采用严格通用的数据交换标准

实现分布式企业集成和分布式并行操作等特点
。

管理技术包括动态组织结构
、

虚拟企业
、

全美工厂网络 ���  
一

��� ��� � � � �� ��� � �� �

等研究领域
�

灵活制造业特别是强调质量概念的变化
,

即质量是顾客对企业在其拥有
、

使

用和报废产品过程中所做工作的满意程度
。

在人力资源方面
,

灵活制造业强调人是决策性的 �强调通过继续教育和激励机制培养

具有丰富想象力
、

主动性
、

创造性熟炼技能的企业雇员
。

�
�

� 灵活制造业和现有系统的区别与联系

灵活制造业与精良生产的主要 区别是
�
�

�

�精良生产是一种强化的大批量生产方法 �

而灵活制造业却要打破大批量生产模式生产高顾客化产品
�

�
�

�精良生产本身很脆弱
,

其

组织是静态的 �而软件
、

设备组织结构可以重新配置的灵活制造业具有快速处理非确定
、

不可预见
,

并且连续变化的能力
。

�
�

�精良生产在企业内部
,

特别是生产层范围考虑问题 �

而灵活制造业在虚拟企业层
,

或者说在全美国工业范围内考虑问题
�

从另外一个角度来

讲
,

精良生产自底向上驱动属于战术层
,

灵活制造业自顶向下驱动属于战略层
�
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灵活制造业与精良生产的联系也是非常广泛的
。

这方面包括
�
尽量不产生废弃物

、

最

大限度地利用资源
、

准时生产�� �� �
、

看板
、

强化团队
、

技师循环
、

缩短周期
、

小批量生产
、

以

及柔性生产等
。

图 � 给出了灵活制造业和现有系统关系的形象图
�

匕�
二 �

�

图 � 灵活制造业和现有系统关系的形象图

表 � 灵活制造业的特征和重要研究领域

典典口口口口口口口口口口口口口口口口口口口口口口口
灵灵灵活制造业特征征征

一一一

并行工作作作
一

商务务务

一一一

继续教育育
一

开放式结构构构
一

通 讯和信息息息

一一一

顾客响应应 一次性优化设计计计
一

合作和 团 队要素素素

一一一

多层次动态合作作
一

全产品周期 内质量管理理理
一

企业灵活性性性

一一一

提高雇员的价值值
一

短周期期期
一

全企业范 霍 内的并行工作作作

一一一

向雇员和 团队放权权
一

技术领先先先
一

强化 环境境境

一一一

良好的环境境
一

技术敏感感感
一

人文 因 素素素

一一一

灵括重构构
一

全企 业集成成成
一

承包商和 供货商保障障障

一一一

信息可用用
一

有远 见的管理理理
·

技术推广应用用用

灵活制造业与并行工程的主要区别是
�

并行工程在具体企业内部进行并行优化 �而灵活制
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造业在虚拟企业范围内
,

即全国范围内优化
。

其联系是都强调过程的并行
,

并行工程是灵

活制造业的基础之一

四
、

灵活制造业的特征及其具体研究内容

灵活制造业的特征及其具体研究内容仍然处于研究界定阶段
。

这里仅仅列出美国灵

活制造业计划认为已经比较明确的那部分内容
。

表 � 列出灵活制造业的特征和重要研究

领域
�

表 � 列举了制造业应该研究的各子系统名称
。

表 � 灵活制造业应该研究的各子系统名称

拼拼落⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
一一一

继续教育系统统
·

分布式实时群工系统统
一

快速合作机制制制

�����
一

顾客联 系系统统
一

人 一机接 口口
一

企业各种信息表示方法法法

�����
一

分布式制造数据库库
一

集成技术与方法论论
一

建模与仿真真真

�����
一

个人和 ,�
、

组的强化工作环境境
一

智能控制系统统
一

软件原型及其生产能力力力

一一一

节能能
一

模块化重组 生 产硬件件
一

现代化法规的作用用用

···

企业集成支持系统统
一

知识系统统
·

财务保障体系系系

一一一

不断演变 的标准准
一

动态组织管理理
一

技术适配与转化化化

一一一

全国工 厂 网络络
一

运 行性能评价标准准
一

废物处理与消除除除

�����
一

全球宽带 网络络
一

合作者评价系统统
一

零故障方法学学学

一一一

全球多层次动态合作作作作作

五
、

结 束 语

灵活制造业是美国针对下个世纪制造业模式进行的研究项 目
,

其观点不一定完全正

确
。

但是
,

我们又不能对此无动于衷
。

因此
,

建议我国也对灵活制造业立项跟综研究
。

同

时对其中的部分内容看准了就实施
,

如
�

建立全国工厂网络等
。

在实施灵活制造企业方面
,

我国也有独特的优势
,

即
�

各企业之间的企业文化相似
,

大

量企业是国有企业
�

我们的不足是
�

信息技术有关的基础设施差
,

市场供销系统不完善
。

在研究下个世纪的中国制造业模式方面
,

我们有很多优势可以利用
,

并用要在改革开

放中下大力气保持这种优势
。

同时我们也有很多不足要加紧改进
。

相信经过艰苦努力
,

我

们一定能够在下个世纪建立一个具有中国特色的先进制造业模式
�
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灵活制造业的预期结果及其特点
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