旅游学理论与实践
考试目标
本考试大纲根据旅游管理硕士（MTA）研究生的培养要求，力求反映旅游管理硕士专业学位的特点，科学测评考生旅游宏观与微观管理的基本素质和综合能力，具体考察考生对旅游管理理论与实务、景区经营管理技能、旅游企业经营与市场开拓、休闲产业服务精髓与可持续发展、旅游组织与有效管理、旅游教学绩效与专业研究以及相领域知识和技能的掌握与运用，以培养具有良好职业道德和职业素养、具有较强解决旅游管理实际问题能力的高层次、应用型旅游管理专业人才。
考试内容
（一）旅游学理论
1.旅游本质
旅游本质与特征、旅游内涵与类型、旅游现象历史变迁
2.旅游活动构成要素
旅游者、旅游资源、旅游产品、旅游业
3.旅游动机与需求
旅游发生的心理动因、旅游需求、旅游决策过程
4.旅游体验
旅游体验的意义、旅游观赏、旅游交往、旅游消费
5.旅游流
旅游流含义与特征、旅游流形成和运动模型、国内外旅游流态势
6.旅游效应
旅游效应内涵与类型、旅游经济效应、旅游环境效应、旅游社会文化效应
7.旅游容量
旅游容量内涵与类型、旅游容量测定、可持续旅游发展
（二）旅游管理实践
1.旅游资源管理
旅游资源管理概述、自然旅游资源开发及管理、人文旅游资源开发及管理
2.旅游规划与管理理论
旅游规划概述、旅游规划理论基础、旅游地生态系统与环境经济学理论解析、旅游规划内容与研究过程
3.旅游文化管理
旅游文化管理综述、旅游文化与文化旅游、旅游文化管理理论基础、目的地旅游文化与管理、旅游者文化类型与特征、旅游企业文化与可持续发展
4.旅游经济
旅游经济概述、中国旅游经济分析、国外旅游经济现状、旅游经济展望
5.饭店管理
饭店管理理论基础、饭店战略管理、饭店营销管理、饭店服务质量管理
6.我国旅行社业的现状与未来走势
我国旅行社业现状、我国旅行社业与发达国家差距、我国旅行社分工体系及其演进方向、发展我国旅行社业对策
7.导游人力资源开发与管理
新时期导游员基本素质及导游工作趋势展望、导游人力资源开发、导游队伍建设与管理
8.旅游市场营销管理
旅游市场及其营销、旅游市场营销环境分析、旅游市场细分与目标市场选择与定位、旅游产品及开发管理、旅游市场营销策略、旅游市场营销管理
