随着我国城市化进程的加快，社区居民对生活质量的要求越来越高，家庭环境现代化、家庭设施电气化、家庭装潢高档化、家庭生活燃气化水平不断提升，而社区消防安全的管理、消防安全设施的建设已远远跟不上居民家庭的快速变化，社区消防管理工作愈来愈成为消防工作社会化进程的重要组成部分，也成为推进城市消防安全防范体系的重要环节。而从当前的实际情况来看，各地社区消防工作发展情况仍不平衡，相关建设标准、规章制度、组织机构等仍不完善，社区火灾防控空白点较多，实际效果不明显。因此，加强社区消防建设既是适应新的城市社会管理体制的需要，更是加强社区安全建设的需要。

一、社区消防管理模式分类

社区消防管理主要指一定的社区内部各种机构、团体或组织，为了维持社区消防的正常秩序，满足社区居民消防安全特定需要而进行的一系列的自我管理或消防行政管理的活动。目前，根据社区管理活动中主体角色不同，可以将社区消防管理分成企业主导型管理模式、政府主导型管理模式、市场主导型管理模式、社会主导型管理模式四种类型。

1、企业主导型消防管理模式。这种管理模式形成于计划经济时代，企业对社区内各种基础性设施享有所有权，在政府有关部门的参与下，企业直接或间接行使社区消防管理职能的管理模式。企业主导型管理模式是企业对社区消防实行直线管理，融社区消防设施建设管理、消防宣传教育服务于一体，由企业房产、保卫、宣传等有关部门实施统一管理，对社区内消防设施器材安装、配备、维修、管理、使用，消防宣传、教育、培训等社区内的各项消防事务实施一条龙服务，所有社区消防的各项活动基本上由企业包办。

2、政府主导型消防管理模式。这种社区消防管理模式是以政府为核心的管理模式，在现阶段主要是以市辖区人民政府下派的街道办事处为主体，在居委会、中介组织、社会团体等各种社区消防主体的共同参与配合下对社区的消防设施器材安装、配备、维修、管理、使用，消防宣传、教育、培训等各项消防事务进行管理。

3、市场主导型消防管理模式。这一模式又可称“物业管理模式”。它是在城市综合开发的基础上，适应市场经济的要求，建立起来的一种经营性的社区管理模式。由于物业管理公司是企业，是市场的主体。它的地位是很明确的，责权利是相统一的，避免了社区消防服务和建设方面相互推诿、互相扯皮现象，提高为社区居民服务水平，为社区“安全、方便、舒适”的优良消防环境的形成提供了保障。

4、社会主导型消防管理模式。这一管理模式可称自治模式，以社区居民委员会为核心，联合社区内其他各种主体非政府组织、新经济组织、企业、个人一起，共同参与社区消防事务的管理，实行真正的民主自治的消防管理模式。同时，国家对社区消防事务的管理，以社区内各种组织、团体等为载体，运用法律、经济的手段，从宏观上对社区消防的工作进行指导，引导社区消防建设和发展。

二、当前社区消防管理工作存在问题分析

一是对社区消防工作的重要性认识不够。长期以来，各级政府和行政管理部门都把主要精力放在对企事业单位、公众聚集场所等重点单位、部位的消防安全管理上，忽视了对社区尤其是居民住宅区的消防安全管理，认为社区中的居民家庭和小商店、小饭店等单位不会造成大的人身伤亡和财产损失及政治影响，使社区消防工作成了盲点。

二是相关法律法规仍不健全。现有的《消防法》和公安部61号令等，都只对机关、团体、企业、事业单位的消防安全管理工作做了笼统的规定，而对社区怎样做、做到什么程度等均未明确，所以从法律角度而言，社区消防管理工作存在法律规定不明的难度。目前，大部分社区在消防安全管理上，都是通过签订“乡规”、“民约”等形式，与辖区单位及居民群众等建立协调关系，共同做好消防工作。采用这样的体制和方法管理消防，用一时可能有效，但无法形成稳定长效的工作机制。

三是社区消防硬件设施不够完备。消防基础设施建设先天不足，后天维护保养问题严重。有些建筑施工中标单位因自己没有消防资质，便挂靠其他有资质的单位，但消防工程施工质量粗劣，给消防安全带来先天隐患。大多数社区，特别是早期建设的小区，消防基础设施建设还不够完善，由于消防规划不够细致等原因，很多地方建筑物的平面布局、疏散通道、安全出口、防火分区、消防设施等方面存在很大缺陷，消防车通道不畅通，缺乏消防水源，电气线路老化严重，而且这些顽疾整改非常困难。另外不规范的装修、擅自变更建筑结构和用途也会给社区带来一系列火灾隐患。

四是社区居民的消防安全意识普遍淡薄。有的居民对消防知识一无所知，不会使用任何灭火器材，缺乏在火灾情况下自救逃生的知识和技能。有的社区从领导到居民，对“消防进社区”活动的目的、意义不够明确，对社区消防建设工作不接受、不支持，工作热情和积极性都不够高。此外，社区消防宣传教育资金落实较为困难，开展消防安全宣传教育往往只能是走过场，搞形式，居民受到的教育不多，效果不大。

三、建立和完善社区消防安全防范体系

一是建立和完善社区消防安全工作制度体系。要加强对社区消防建设的领导，规范社区消防安全预防职责，就应当建立健全社区消防安全工作制度体系，切实做到有法可依、有章可循。要根据公安部《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》，明确社区管理组织、团体及其居民的消防安全职责，确定责任人和消防安全管理人，并根据社区实际情况相应地制定消防安全管理制度。同时，建立完善社区消防安全委员会会议制度、义务消防队员学习训练制度、消防联络员制度、消防宣传教育制度、消防监督检查制度、隐患整改制度和消防安全奖惩制度等。

二是建立和完善社区消防安全工作组织体系。各社区结合自身实际，可将社区划分成若干个小区域，然后将社区内的机关、团体、企业、事业单位和社区居委会等组织的治安消防力量组织起来，本着优势互补、互惠互利、资源共享的原则，建立完善社区消防安全联动管理组织，使得各种消防工作落到实处。组织社区保安人员、社区骨干、居民志愿者成立义务消防队，并配备消防斧、水枪、水带、应急照明和灭火器等消防装备，定期开展消防技能训练和演练，以提高预防和扑灭初期火灾的能力。

三是建立和完善社区消防安全宣传教育体系。依托完善的社区消防管理网络，建立多样化的社区消防宣传阵地。每个社区可在人员集中或休闲场所建立消防宣传栏，有条件的可设立“消防宣传教育活动中心”、消防画廊、消防公益广告栏等，并针对不同季节、不同群体的特点，组织开展丰富多彩、寓教于乐的消防文体娱乐活动。同时，各社区可将对外开放的消防站作为重要的消防宣传教育阵地之一，组织群众定期到消防站参观、体验消防生活，接受消防教育。充分利用社区文化宣传机构、场所和有线广播，开展消防安全宣传教育活动，统一在每个居民楼道设置“119”消防警示牌。对社区内物业的相关人员要进行专门的集中培训，使之更多地掌握消防安全知识和火灾扑救与组织施救技能，提高对社区内公共设施和建筑消防设施的管理、保养技能，能够在检查中及时发现问题并解决问题。
















