近年来，贵州省黔西南州消防部队忠诚履行职责使命，参加了大量以洪灾、泥石流为主的自然灾害抢险（如望谟县2006年“6.12”特大洪灾、2008年“5.26”特大洪灾、2011年“6.06”特大洪灾、2010年和2011年全州范围内的特大抗旱救灾行动），以车祸、火灾、建筑垮塌为主的事故灾难救援等，在处置有关突发事件过程中，各级积极开展正面宣传、认真加强舆情应对，应急宣传报道工作取得了显著成绩，充分展示了“忠诚可靠、服务人民、竭诚奉献”的良好形象，受到各级党委、政府以及社会各界的好评。但是，也应该看到，随着信息传播的日益多样、开放、透明，随着消防部队职能的不断拓展、参与处置应急事件的日趋增多，对消防应急宣传的要求更高、任务也更艰巨。与此同时，各地消防应急宣传报道工作仍然存在着不少问题，亟待解决和规范。

    一、加强消防部队综合应急宣传是新形势下必须面对的重大课题

    当前，随着移动通讯和互联网技术的不断创新和深入普及，信息传播和舆情发展呈现出了新的特点，传播渠道多元、传播速度迅捷，在当下的传播条件下，那种想靠捂、盖、瞒的手段显然已经行不通了。与此同时，随着职责的拓展，消防部门随时都要面对数量众多的火灾和各种灾难及突发事件的处置，社会关注度高，经常会成为社会舆情、媒体的关注焦点。作为政府的一个职能部门，作为综合应急抢险的主力军，各级消防部门在新闻报道和舆情应对方面应更加认真应对、积极作为。一方面，消防部门具有第一时间到达灾难现场、掌握灾情的优势，能够在媒体到达之前拍摄第一现场的图像、掌握第一手的信息，这也是其它部门难以比拟的。因此，新华社、中新社、中央电视台、贵州电视台、贵州人民广播电台、金黔在线网及黔西南州内各级各类媒体十分重视来自消防的信息宣传资源，纷纷在全州消防部队建立了通讯员队伍。积极有效地发挥好这支队伍的作用，必将有力地推动消防新闻报道工作的层次和水平，更好树立政府部门的公信力和影响力。另一方面，火灾和其它灾难现场的宣传报道往往面临时间紧迫、情况复杂等境况，党委政府关心、人民群众关注、社会影响大，一旦处置不慎、报道不当，就可能形成负面效应、造成被动局面。而且，在火灾之外的灾难现场（据统计，2012年黔西南州消防部队在中央级媒体刊播的127条（次）新闻、在省级媒体发表的632条（次）新闻，在黔西南州本级媒体发表的1220余条（次）新闻，绝大部分都来自于抢险救灾现场），消防部队只是众多的抢险救灾队伍的其中之一，但是又往往最早到达现场。除了地方党委、政府会统一组织发布的重大和有较大影响的突发事件外，更多的是在一般的突发事件和灾难现场。面对已掌握的情况和资料，到底该报道什么、如何报道，这是一个需要研究且不断改进的问题。越过职权、发布未经核实和确认的信息，会引发混乱，甚至被追究责任。但是，保持缄默、不及时发布信息更不是办法，你不公布情况，也有别的单位会提供情况、有现场群众爆料、有媒体记者跟进采访。因此，在新的形势下，开展好消防应急宣传工作显得十分重要和迫切。

    二、关于加强消防部队综合应急宣传工作的基本举措 近年来，加强消防部队综合应急宣传工作引起了各级领导的重视。2010年，黔西南州公安消防支队制定了《黔西南州消防部队应对重大突发性事件新闻报道工作预案》，2011年和2012年，先后出台并修订完善了《黔西南州公安消防支队宣传工作奖惩规定》，进一步加强和规范全州消防宣传报道。“预案”和“规定”全面贯彻落实了2010年公安部消防局出的八个字的应急宣传工作要求：一是“快速”，宣传力量出动快；拍摄、收集素材快；传输速度快。二是“生动”，视频、照片画面生动，感染人、震撼人；有动人情节、感人细节。三是“协同”，和主流媒体协同，并提供方便；同公安机关协同，相互提供便利条件；同当地政府协同，配合做好宣传报道工作。四是“保障”，宣传队伍保障；宣传装备保障等。这八个字可以说点到了消防应急宣传的要害。 实际上，近年来全国尤其是贵州省、黔西南州以消防部队为主体力量的综合应急宣传工作，既有很多成功经验，也有一些教训需要吸取，有些不足可以在今后的工作中予以改进。做得比较好的，如2012年黔西南州普安县雪蒲乡面包车坠入水库综合抢险救援，普安县“7.25”煤矿冒顶事故58名矿工获救等事件，由于较好地协调地方党委宣传部门，第一时间上报总队宣传部门并联系中央电视台、新华社等媒体下面报道，既及时发布了准确信息，又未对救援和善后工作造成任何干扰。这类似大型应急宣传中，消防部门较好地把握了报道的度、很好地实现了报道的量、提升了报道的质，通过各级媒体的报道树立了消防部队的良好形象。 笔者认为，各级消防部门应认真总结近年来省内外突发事件宣传报道的经验教训，建立健全应急宣传各项制度，积极研究各类突发事件的宣传报道规律，切实遵守相关的宣传纪律，积极、稳妥地开展应急宣传报道工作，在具体的应急宣传应把握好以下几个要则：

    1、准确把握应急报道原则。根据突发事件应对有关规定，紧紧把握“坚持正确导向，维护社会稳定”、“坚持以人为本，消除群众疑虑”、“坚持及时准确，积极引导舆论”、“坚持公开透明，做到开放有序”、“坚持统筹协调，依法规范管理”等大方向和重要原则。

    2、建立健全应急宣传机制。各级消防部队建立快速有序的应急报道机制，制定应急报道预案，畅通媒体联系渠道，切实做到一旦发生事件，按照预案，确定新闻发布口径和权威信息，掌握消防舆论的主导权和话语权。健全舆情研判工作机制，对于不实报道、恶意炒作，也必须积极主动地予以回应和处置，通过及时、准确地发布权威信息，解疑释惑，澄清事实，最大限度地挤压造谣惑众、流言蜚语的空间。重大突发事件的应急报道严格按照重大突发性事件新闻报道工作相关预案或相关宣传管理规定执行，更加规范有序地配合上级和地方政府做好相关的信息发布和宣传报道工作。

    3、落实随警出动制度。有影响的火灾和抢险救援行动，战斗中队的宣传人员要快速反应，随警出动，记录、拍摄第一手材料。笔者建言，总队、支（大）队、中队指挥员出动时，应通知本单位新闻宣传人员及时到场。

    4、进一步加强新闻发布制度。善于运用有效载体，发布正面信息，回应不实歪曲报道，满足群众的知情权，接受社会的监督，树立消防部队的良好形象。坚持速报事实、慎报原因、再报跟进，对一般的突发事件，原则上，各单位在首批消防力量到达现场2至4小时内，可以通过官方微博等有效媒介第一时间发布接警出动和初步核实情况的简要信息，战斗结束后4至8小时内向媒体通报有影响的火灾和抢险救援详细情况。并视事态发展和处置情况滚动发布信息，及时跟进后续报道。

    5、坚持新闻自律机制。严格落实新闻宣传纪律。未经领导授权，任何单位和个人不得擅自对外提供新闻线索，随意发表评论或私自接受采访。对把握不准的问题要及时逐级、主动请示，涉及到重要敏感信息要主动送审，防止因宣传报道失误而干扰、影响事件处置工作。对于火灾原因、财产损失、责任认定和查处等情况应在核准的基础上，报经主要领导审批后，审慎地向媒体发布。抢险救援、社会救助只报道消防部队参与、了解的情况，其它信息一般不宜涉及。应该说，新闻是“易碎品”、十分讲究时间、重视效率，但准确无疑更是新闻的生命所在，尤其是应急报道，来自官方的任何不准确的报道都是致命的。

    三、关于进一步加强消防部队综合应急宣传保障工作的几点思路

    要切实加强消防部队的应急宣传工作，还须进一步加强宣传基层基础工作，从工作机制、队伍建设、装备建设等方面强化保障。

    1、建立统一高效的协同工作机制。树立大宣传意识，树立“宣传出战斗力”的理念，在部队内部形成真正意义上的“大宣传”工作格局。笔者认为，总队、支队两级机关政工和防火部门要通力协作，充分发挥主力作用，按照职责分工切实履行好本级消防宣传工作组织指挥、协调指导、具体实施的职能；各相关部门加强沟通配合，强化工作合力，形成党委统一领导、政工和防火部门主抓、部门齐抓共管、全警积极参与的工作格局。基层大队在党委统一领导下，建立组织有序、运作高效、操作便捷、责任明晰的宣传工作机制。

    2、建立贴近实战的宣传组织架构。加强消防宣传组织保障，支队切实落实具体分管宣传工作的领导、并落实新编制、配齐配强宣传人员。大队领导牵头组织开展消防宣传工作，大队至少配备1名专职宣传人员、1至2名兼职宣传人员。注重宣传骨干队伍的培养，保持队伍的相对稳定。按照政治强、业务精、作风正、纪律严的要求，努力建设一支具有较强的政治敏锐性和新闻敏感性的宣传队伍，建设一支敢于认真负责、兢兢业业的宣传队伍。居于当前基层消防部队宣传人员多为文职人员、整支队伍人员素质参差不齐的实际，加强培训、规范管理是当务之急，这是重要的人才保证。

    3、落实宣传装备和奖惩机制。中队首车切实配备照相机、摄像机等随警出动采访摄影摄像器材，落实宣传人员个人安全防护装备，并积极创造条件，保障宣传报道工作的顺利开展。加强应急宣传装备配备和储备，确保随队参战宣传人员到救援现场能够第一时间将新闻宣传出来，报道出去。各级消防部队建立健全应急宣传奖励机制，明确职责、落实奖惩，切实提高应急宣传人员工作的积极性和主动性，强化组织纪律性。
















