近年来，消防文员的人数大量增加，管理工作显得越来越重要。消防文员主要工作于政务中心消防窗口、消防执法、宣传培训等辅助性工作岗位，对于加强防火工作、弥补警力不足起到了巨大的作用。随着消防工作社会化、正规化的推进，在消防文员管理中出现了一系列的问题，一定程度上阻碍了消防工作的有序开展。

一、当前消防文员队伍中存在的不良现象

（一）纪律性不强。消防文员不能严格按照军人的标准来要求自己，行动涣散。由于文员是面对社会招收的，不属于现役编制，条令条例对其约束作用不大，与消防部队军人的工作状态和热情不相适应。

（二）工作标准不高。消防文员在工作中不能严格要求自己，责任心不强，仅仅满足把工作做掉，抱着拿多少工资做多少事的心态，做事出工不出力。

（三）自我约束能力不强。有些消防文员在实际工作中，利用管理漏洞，在行政许可、协助派出所执法等工作中吃、拿、卡、要的情况也屡有发生。

二、出现以上问题的原因

（一）个人思想认识水平较低。消防文员接触消防工作时间不长，对消防工作不太熟悉，对消防文职工作的地位及其重要性认识不足，对文职工作的积极性不高，没有把文职工作当做一个服务社会体现自我价值的平台，思想上松散了对自身的要求。

（二）部队对其管理教育流于形式。由于文员不是现役编制，属于劳务派遣性质，其政治教育、价值观教育等不是部队检查的重点，很多单位对其管理教育等流于形式，满足于抄抄笔记，讲讲道理。

（三）部分警官表率作用不强。部分现役警官受到社会享乐腐化思想的侵蚀，责任心、事业心不强，工作上不努力、不敬业，利用手中权力吃、拿、卡、要，给文员带来了不好的影响，作了不好的表率。

（四）工资福利待遇过低。大部分文员的工资刚过一千元，在当前社会形势下工资过低，加上部分单位不能严格落实文员休假、休息制度、请假难，缺少必要的奖励机制。

（五）未坚持严格招聘制度。在文员招聘中，部分人员未经过考核选拔，将领导子女“安排”到消防部门中作为文员，其中部分人员依仗“后台”不认真开展工作，给文员管理带来了很大阻碍。

三、做好文职雇员管理工作的工作对策

（一）把好源头关。要建立完整、严格的文员招聘考核制度，从身体条件、思想状况、特长专长等各个方面进行挑选，本着公开、公正的原则认真开展招聘选拔制度。

（二）把好教育、培训关。一是要扎实开展思想政治、业务理论等教育，提高思想政治觉悟，增强业务理论水平；二是参谋要做好表率作用，带头遵守部队条令条例和各项规章制度，坚决杜绝吃、拿、卡、要等不良现象；三是政治部门应把文员开展教育情况列为检查内容，督促做好文员教育工作。

（三）把好奖惩关。在文员工资福利整体不高的情况下，一是要加大奖惩力度，对工作落实好、服务态度好等文员要加大奖励力度，按照实际情况给予物质奖励，工作落实情况较差或者不干工作的文员绝不姑息，严格惩处，性质严重的要坚决辞退；二是开展月度之星、服务之星、守纪之星等评选活动并相应给予奖励，增强文员争先意识；三是落实好休息休假制度，加班情况要及时公示，予以补助，充分调动文员工作积极性，为消防工作作出更大地贡献。
















