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摘摇 要摇 静脉用药调配中心(PIVAS)运用以人为本的理念:做好岗前培训教育,消除工作人员恐惧心理; 工作安排

公平合理,工作岗位定期轮换; 群策群力,改善 PIVAS 内部工作流程;创造多种形式的文化活动,增加 PIVAS 的凝聚力,
对 PIVAS 进行日常管理能够激发工作人员的工作热情,既保证了正常工作,又减少了差错,保证了医疗质量安全。
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摇 摇 卫生部办公厅下发[2010]62 号文件《静脉用药集

中调配质量管理规范》。 该规范是静脉用药集中调配

工作质量管理的基本要求,适用于肠外营养液、危害药

品和其他静脉用药调剂的全过程[1]。 医疗机构集中

调配静脉用药应当严格按照《静脉用药集中调配操作

规程》 执 行。 我 院 静 脉 用 药 调 配 中 心 ( pharmacy
intravenous admixture services,PIVAS)于 2010 年 5 月

建成,目前已调配 42 个病区静脉滴注长期医嘱,每天

调配成品输液 4 000 多袋。 在 PIVAS 日常管理中,运
用“以人为本冶的管理理念进行日常管理,取得了满意

结果。
1摇 PIVAS 简介摇

我院 PIVAS 占地面积 800 平方米,包括抗菌药物

和细胞毒性药物调配间、普通和肠外营养药品调配间、
药品准备区、成品输液核对区等。 中心有 7 台生物安

全柜,用于调配抗菌药物、细胞毒性药物和抗病毒药

物,有 9 台水平层流台,调配普通药品、电解质和营养

药品。 为了统一管理,按照《静脉用药集中调配质量

管理规范》要求,新招 40 名药学专业技术人员,全具

备药学大专以上学历。 40 名药学专业技术人员在万

级洁净环境,局部百级层流台内,按照无菌操作规程,
进行静脉药物无菌调配。
2摇 做好岗前培训教育,消除工作人员恐惧心理摇

40 名工作人员都是刚毕业的大学生,他们在实习

期间没有在 PIVAS 实习过,仅在中心药房、门诊药房

实习过,对 PIVAS 的概念和工作性质、内容都非常陌

生,甚至对要调配细胞毒性药物产生紧张、恐惧心

理[2]。 为此,首先由 PIVAS 中心负责人对 PIVAS 调配

环境及其工作原理进行详细讲解。 PIVAS 严格按照人

流、物流、信息传递 3 个环节布局,主要由审方区、排药
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区、摆药区、缓冲区、更衣区、调配区及成品复核区组

成。 调配区分为两个工作间:一间调配营养静脉药物

和普通静脉药物,房间设计为正压,摆放水平层流台;
另一间主要调配抗菌药物和细胞毒性药物,房间设计

为相对负压,摆放生物安全柜。 调配区内的净化级别

为万级,调配台内为百级,空气为层流净化。 调配过程

中,生物安全柜形成了相对负压的循环气体,沾染细胞

毒性药物的空气直接向室外排出,保证调配人员不会

吸入污染的空气,保持了调配区域的洁净度[3]。 然后

由护士长对无菌技术操作原则进行讲解和示范具体调

配步骤。 整个调配过程,工作人员穿戴防护服、一次性

口罩、帽子和双层手套进行防护。 在万级净化的环境,
严格按照操作规程进行调配。 通过以上的教育和培

训,消除了工作人员紧张、恐惧心理,使他们能有一个

愉快的心情投入到工作中。
3摇 工作安排公平合理,工作岗位定期轮换摇

PIVAS 内部工作环节比较多,主要由三大部分组

成。 第一部分为审核医嘱,其工作内容为提取医嘱,审
核医嘱用药合理性,打印输液标签,打印科室药品汇总

请领单。 第二部分为摆药,工作内容为贴输液标签、排
药、摆药、复核。 第三部分为成品输液调配,工作内容

为成品输液调配,成品复核。 医嘱审核需要药师具备

较全面的药学专业知识,摆药工作量大,成品输液调配

需要早上 630 和下午 1400 上班,工作时间长,工
作强度大。 为了使工作人员感觉工作不枯燥,审核医

嘱、摆药、成品输液调配每个岗位固定 1 个月后进行岗

位轮换。 为了能够让工作人员胜任审核医嘱的工作,
专门安排一位高年资的主管药师指导他们审核医嘱,
使他们能够把学校所学的书本知识应用到实践中,提
升他们的药学专业水平。 这样的工作安排既能够保证

工作人员能够尽快熟悉 PIVAS 内部工作流程,又使他

们觉得工作安排公平合理,能够心情愉快地工作。
4摇 群策群力,改善 PIVAS 内部工作流程摇

PIVAS 开始运行之初,本着“保证质量,积极稳妥,
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逐步推进冶的原则,以 1 周增加 3 个病区的速度来推进

静脉用药集中调配工作,但增加到 20 个病区时,摆药

和集中调配的工作量急剧增大,每天要工作到2000
才完成摆药工作。 工作人员每天忙于应付摆药和集中

调配工作,医嘱合理性审核形同虚设,而且不满意目前

繁重的工作。
为此,首先增加晚班过时餐,稳定工作人员们情

绪。 然后召开会议,要求全体人员献计献策,收集建

议,组成改善小组,集中分析目前流程中的问题和合理

化建议,开始改善工作流程。
首先审方间挪到摆药区隔壁,利于互相沟通。 其

次,对摆药区域作了适当调整,将摆药区域分为两个区

域。 一个区域摆放药架,摆放 4 个药架和 2 台双门医

用冰箱,分别摆放抗菌、抗肿瘤、营养、消化、循环、血液

药品、中药注射剂,实行货位管理。 药架靠墙的一侧摆

放相对应的整箱药品,利于及时加药补充。 另一区域

为摆药区域,平行摆放 3 张工作台,围绕 3 张工作台的

3 面墙的位置集中摆放 19 种规格的大输液和一些整

瓶、整袋的输液药品。
PIVAS 的工作模式为早上 630 集中调配800的

医嘱,1400 集中调配 1600 和晚上的医嘱,同时

1400开始准备次日 800 医嘱的药品。 为了提高工

作效率,不同岗位工作同步并行,消除怠工、等待现象。
1400点的工作:把 PIVAS 人员分为 3 组,每组 6 人。
每组 1 人负责提取医嘱,审核医嘱,按照病区打印药品

汇总请领单,打印输液标签;1 人按照病区药品汇总请

领单在摆药区货架上取药;1 人对照输液标签摆输液并

贴标签;2 人负责摆药;1 人核对。 早上 630 集中调

配,16 人负责调配成品输液,2 个人负责提取新增医嘱

和终止医嘱,2 人负责成品输液复核。
PIVAS 内部工作流程改善后,每个岗位每个人对

自己的工作都有清晰的认识,工作积极主动。 目前已

调配 42 个病区静脉滴注长期医嘱,每天调配成品输液

4 000 多袋,下午摆药时间从优化前的 480 min,大大缩

短为 210 min 以内。 早上集中调配成品输液的时间从

优化前的 180 min 缩短为<120 min,大大提高了工作

效率,同时降低了错误率,提高了工作质量。
5摇 创造多种形式的文化活动,增加 PIVAS 的凝聚力

在 PIVAS 的日常管理中,工作人员不仅是 PIVAS
的主体,也是管理的主人。 为了培养他们的主人翁精

神、团队精神和爱岗敬业精神,增加 PIVAS 的凝聚力。
PIVAS 精心组织形式多样的文化活动,如业务质量评

比、调配成品输液技能操作比赛、歌唱比赛、体育比赛、
野外拓展训练等活动。 这些活动从严肃枯燥的说教形

式中解脱出来,不仅有利于提高工作质量,而且通过文

化活动增强了相互沟通和凝聚力。 为了增强工作人员

主人翁责任感,拥有话语权,定期召开员工民主生活

会,采纳合理化建议。 采取一些措施增强他们的归属

感,例如让他们自己管理 PIVAS 的零星收支,建立支

出收入登记本;每位工作人员过生日,PIVAS 都会送上

一份精美生日礼物。 同时加强职业道德教育。 通过平

时的点滴养成,养成“敬业、乐业、勤业、精业冶的良好

习惯[4],增强服务意识、端正服务思想,改善和提高医

疗质量。
6摇 结束语摇

运用“以人为本冶的管理理念对 PIVAS 进行日常

管理,能促使工作人员怀着一种满意或者满足的心态

以最佳的精神状态全身心投入工作,既保证了正常工

作,又减少了差错,保证了医疗质量安全。
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