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临床药师的职业素质分析

苏煌财,林玉仙,张宏
(福州市第一医院临床药学科,350009)

摘摇 要摇 从临床知识、药学知识、检索能力、工作心态、解读人性能力、团队协作能力等 6 个方面进行分析,探索临床

药师参与临床工作需具备的素质,为临床药师的培养或在实践工作中提供努力方向。 从以上 6 方面培养临床药师或作

为努力方向,对提高整个临床药师队伍的素质具有重要意义。
关键词摇 临床药师;职业素质;临床药学
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摇 摇 我国医院药学在最近几年发展迅速,特别是临床

药师队伍的出现,在医疗工作中发挥越来越多的作用。
药师的职责由药物配置正逐步转变为对患者用药方案

的疗效、不良反应以及患者的经济利益全面负责[1]。
临床药学工作者们发表了许多相关的研究文章和专

著[2],主要集中于治疗药物监测,信息咨询,临床药师

工作的目的、内容、应具备的专业知识结构等方面[3]。
笔者就临床药师必须具备的素质进行探讨。
1摇 临床知识摇

目前对于临床药师需掌握临床专业知识到什么程

度,没有一个明确标准。 每种疾病在患者身上的表现

需要进行全面综合性分析。 经常需要多学科共同分析

才能解决问题。 临床药师就需要具备最基本分析病情

的能力。 对内、外、妇、儿科及生理、病理、医学微生物

学、免疫学等有相当了解。 起码能达到执业医师水平,
即执业医师考试能达到合格标准。 执业医师考试合格

是作为临床医生、影像科、病理科、麻醉科人员执业的

门槛,也是最基本的水平。 笔者认为临床药师也需要

有这种基本常识。
临床药师应能看懂病历。 病历书写内容包括了症

状、体征、检查、诊断、鉴别诊断、诊疗思路、病情转归

等。 这就需要懂些医学术语,知道主诉的作用与第一

诊断的关系。 通过拟诊讨论了解医生在谜底揭开前的
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诊断思路等。 临床药师下到相应科室,还需要再提高

相应知识水平。 熟读与该科有关的最新教科书,最新

相关疾病指南等相关资料。 这些知识在疑难病例讨

论、危重症患者抢救等中有着极其重要作用。
掌握一定的临床知识对药师非常有用,特别在书

写药历、上报药物不良反应等工作中得以体现。 如相

当多的药师不懂相应的医学术语,将腹痛写为肚子痛

之类等。
2摇 药学知识摇

临床药师应具有丰富的药动学、药效学、临床药理

学、临床微生物学等方面的知识[4],不能以通过某些

职称考试为标准。 在大学里药学专业的学生更多的是

接受化学教育。 对药物更多的是单个药单一讲解。 体

现的更多是点式教育模式。 而临床医学生教育更多体

现是一个面。 他们更多的是对某种疾病的多角度、全
方面用药治疗。 在工作中,临床医生认为药学人员对

每个药都应该很熟悉的,对临床药师要求更高。 如何

做才能让临床科室另眼相看呢? 首先,要知道他们需

要什么。 相当多的医生只对他们经常用到的药品的药

理、用法用量、适应证比较熟悉,其他药物知识知道不

多。 这样,临床药师应该对说明书中的内容相当熟知,
特别是禁忌证、相互作用、注意事项、不良反应等。 药

品说明可以参照药品说明书,《中华人民共和国药典》
《药物临床信息参考》《马丁代尔药物大典》,此外,“大
通医药咨询软件冶也不错等。 临床药师面临更多的难

题是药物治疗问题。 医生希望临床药师能给他们开辟

新的治疗手段,或使治疗更规范。 临床药师除了以上
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提到的资料外,就要熟读《临床药物治疗学》,相关指

导原则及管理办法,细菌耐药监测的动态,药物治疗进

展,最新的学科进展等。
3摇 检索能力摇

面对医学理论快速更新,新药不断上市,没有很强

的检索能力很难跟得上时代。 目前可提供医学信息的

有网络、图书馆、学术交流大会、国家权威网站等。 现

在教科书更新也相当迅速,也可以作为新信息来源。
如果想获得最新的国外药学发展情况,直接检索和阅

读外文资料。 药学信息资料除了药学核心典籍以及医

药文献检索工具外,还包括原始医药文献[5]。
信息量非常庞大,选择好路径很重要。 可以从疾

病到药物,也可以从药物到疾病。 前者成功概率更高,
因为药物首先离不开临床研究,不管是新药还是药物

新的治疗进展。 其中权威组织和专家的论著更能反映

目前的一些动态。
4摇 工作态度,心态,承受能力摇

临床药师参与协助临床工作,目前是一个相对尴

尬的行为。 相当多医生不理解临床药师所发挥的作

用。 有的科室把临床药师当作轮转医生;有的把临床

药师看作监督员,对临床药师很反感。 经常会问临床

药师来该科室的目的。 了解临床药师来意后,他们会

咨询临床药师很多知识,包括药品库存、是否为医保类

药及每种药品费用等。 一般临床药师在用药上采用建

议的形式。 当领导开始给其压力,或医生屡教不改时,
压力就会更大。 在种种情况下,首先要有良好的心态,
努力做好协助临床医生制订最佳治疗方案的工作。 其

次能吃苦耐劳,多奉献自己,多帮忙做些事情。 从中可

以充分了解每位医生个性特点,以便在相处中更好把

握心态。
5摇 沟通能力,解读人性能力摇

一个良好的沟通,特别对于临床药师来说是以雄

厚的专业知识为前提的。 其次是自信,敢说,但不是等

于瞎说。 临床医学有很多殊途同归的立场,观点。 因

此,应敢于表达自己的观点。 此外,对人性的解读应很

强,特别是对你的同组、同科医生。 这里就需要与他们

多交流,多看看他们的病历等,对他们应有相当多了

解。 笔者将医生分为三类:其一,保守型。 这类人比较

好处理,他们处理事情比较谨慎。 只要你的建议有道

理,他们一般都会接受;其二,突破型。 这类人最喜欢

创新。 不局限于现有的治疗方案,他们认为凡事都不

是固定的。 需要用相当多时间说服他们。 当然他们也

很喜欢跟你谈论治疗方案及他们的亲身治疗体会。 其

三,顽固型。 这类人最难处理,他们一意孤行,虚心接

受,屡教不改。 就是最好加上行政处理才能见效。
6摇 团队协作能力摇

作为临床治疗组一员后,就应该有集体主义精神。
医生、护士、患者的问题就是你的问题。 维护好医生、
护士的诊疗秘密,患者的隐私。 在患者面前不评论医

生和护士的是非,不随意发表与医生、护士不一样的观

点。 同样不随意泄漏患者的病情,特别是需要善意隐

瞒的疾病。 药品方面如库存等问题可以向药房反馈,
帮忙解决。 部门政策的解读应以本科室相结合,跟他

们一起解决相关政策问题。 应根据现有条件,每例患

者特点做个性化分析。
7摇 结束语 摇

综上所述,一个优秀的临床药师需要有娴熟的专

业知识,能够随时更新自己的知识,良好的心态,很强

解读人性的能力,良好的团队协作能力等。 实现高素

质的药学人才队伍需要多方的努力。 药学教育应根据

培养的方向有所侧重,加大医院对临床药师的培养,从
上述 6 个方面考察和培养临床药师具有极其重要的

现实意义。
参考文献

[1]摇 赵晶. 医院药学工作改革的思路[J]. 中国医院药学杂志,
1999,19(4):559-560.

[2]摇 颜青,吴永佩. 培养临床药师,发展临床药学[J]. 中国药

房,2000,11(3):107-108.
[3]摇 何洪静,徐贵丽. 临床药师胜任素质分析[J]. 中国药房,

2007,22(18) :1754-1755.
[4]摇 唐荣福,李华. 临床药师培养模式探讨[ J]. 医药导报,

2009,28(8):1102-1103.
[5]摇 冯彬,丁国华,高宏,等. 中小型医院药师应具备的素质

[J]. 黑龙江医学,2002,26(8):593.
DOI摇 10. 3870 / yydb. 2012. 01. 041

·601· Herald of Medicine Vol郾 31 No郾 1 January 2012




