广 西 民 族 大 学
2012年硕士研究生入学考试初试自命题科目试题
（试卷代号：A卷）
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科目名称：           管理学原理                   
适用学科专业：   行政管理、社会保障               

研究方向：          所有方向                      
命题教师签名：                                    

考生须知

1． 答案必须写在答题纸上，写在试题上无效。

2． 答题时一律使用蓝、黑色墨水笔作答，用其它笔答题不给分。

3． 交卷时，请配合监考人员验收，并请监考人员在准考证相应位置签字（作为考生交卷的凭证）。否则，产生的一切后果由考生自负。
一、论述题（每小题6分，共5小题，共30分）
1．行为集结法

2．流程型组织

3．非正式沟通

4．绩效控制

5．激励

二、简答题（每小题13分，共4小题，共52分）
1．简述组织结构形式的主要类型及其特点。
2．简述个体决策与群体决策的不同点。
3．学习法约尔的“一般管理理论”，你得到的启示是什么？
4．简述职位分析的含义及其在公共部门中的作用。
三、论述题（每小题25分，共2小题，共50分）
1．试结合实际论述计划在管理工作中的地位和作用。
2．试述组织变革的基本理论并结合我国当前实际谈谈该理论的现实意义。
四、案例分析题（每小题6分，共3小题，共18分）
阅读下列材料，并回答问题。

材料1：调整中层干部的困境  

原来在A市人社局担任副处长的陈某最近被调到市职业技能鉴定中心担任主任职务。A市政府通过该中心对企业经营活动施加影响，主要是通过职业准入制度来对企业的人力资源进行宏观调控。该中心具有重要地位，其人事任免权属于A市人社局。中心代表政府管理一些事务性的工作，负责职业准入标准和证书的发放，同时管理20多个职业技能鉴定站（所）。陈主任到任后，认真做了工作调研，发现有的中层领导对业务不熟悉，缺乏领导团队和与其他部门协调的能力，有的基层员工工作热情很低。陈主任决定要进行人事方面的调整，改善中层干部的配置状况。他将自己的想法与两位副主任交换了意见，他们均表示支持。随后，陈主任召开了一次办公会，谈了中心面临的问题及自己关于人事安排的初步想法。对于如何调整，他并没有提出具体的方案。到底是内部选拔还是从外部招聘中层干部，他也未想好。但这次会后，综合部的王主任便放出风声，说自己要调到中心“权力”最大的部门——指导部去了。指导部直接负责管理20多个职业技能鉴定站（所）。陈主任对综合部王主任的工作很不满意，本来想通过这次中层干部调整将她降职，在关键岗位换上年富力强的人，没想到王主任竟先对自己施加压力，陈主任感到恼火。王主任在单位工作能力不强，业绩不佳，群众基础差，但与人社局主管职业技能工作的张副局长关系较好，张副局长曾多次在陈主任面前表扬她，并暗示要予以提拔。对如何调整她的工作，陈主任感到很棘手。
材料2：执行内部提升政策的公司

美国许多公司主张从内部提升职工。西尔斯·罗巴克公司十分强调这一点。公司小册子上写到：“在西尔斯，从内部提升的政策不只是一个词或一句口号。这是一个有具体管理措施来保证这一政策得以实现的实事。”同样地，莫比尔石油公司声称，只要有可能，公司的政策是从内部来补充所有的职位。（部分资料来源于：哈罗德·孔茨，海因茨·韦里克：《管理学》）

根据上述材料，请回答下列问题：

1．陈主任在调整中层干部时陷入困境的主要原因是什么？
2．内部选拔的前提是什么？内部选拔有何利弊？

3．请替陈主任设计一个简要的解决问题的方案。
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