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李 文 明

(青岛科技大学 科技处, 山东 青岛 266061)

摘 要: 首先对中国民营企业高层团队和谐整合分析系统进行了研究, 提出了民营企业高层团队系统和

谐性研究的必要性。在企业高层整合和谐性分析模型和框架结构的基础上, 通过对 环境  特征  过程!的

3C!范式的研究, 结合系统论方法,构建了民营企业高层和谐性分析系统。最后通过民营企业高层和谐性分

析系统研究,为我国民营企业积极打造高效的和谐团队提供了一条明晰的发展路径。

关键词: 民营企业; 高层团队;和谐整合

中图分类号: C 931. 3 文献标志码: A 文章编号: 1009 1971( 2010) 06- 0074- 09

引 言

根据系统论有关系统性负效应存在的普遍

性观点可知,包括大型民营企业在内的所有类型

企业中, 其高层团队整合的不和谐态是绝对的,

和谐态的出现是相对的。如图 1所示,现实的企

业高层团队整合状态总是处于 理想和谐状态 !

与 绝对不和谐状态 !之间的某一状态点 x ( x ∀

[ 0, 1] )。其中 0点代表绝对的不和谐态, 当 x

向左移动到 0点时,企业及其高层团队将不复存

在;当 x向右移动时,说明高层团队在逐渐提高

其 和谐度!并不断接近 和谐整合 的目标。但

是, x又不可能到达绝对和谐点, 因为企业只要

在发展,各种问题及其内外部变化就不会停止, x

的运动空间就会不断地被延续和拓展,和谐整合

的过程会很长并有可能出现不断反复的情况。

图 1 企业高层团队和谐状态示意图

为了随时掌握高层团队整合的动向, 全面了

解资本高层、人本高层及其之间的特点, 分析和

判断 x点所处的位置并推动其向右移动而不断

接近高层和谐的理想状态,需要在企业内部建立

起经常性的工作程序和分析系统,以便对企业高

层整合的和谐情况进行跟踪分析、科学评价、准

确判断,从而使企业高层团队能够对自身的和谐

情况有所了解,对不和谐状态的演化有所预测和

防范,并为最终建立和谐整合的运行与控制系统

奠定基础。

一、企业高层整合和谐性分析

模型及框架结构

企业高层团队的组织架构一般不会是一成



不变的, 当旧有的稳定性被破坏以后,在经历一

段时间的不稳定状态之后又会产生新的稳定结

构。虽然这其中不稳定结构的变化过程非常复

杂一时难以预测,但从总体上来看还是可以把握

的,可以通过建立和谐性分析模型来把握其变化

的规律和特点。

1. 企业高层整合和谐性分析模型

企业高层整合和谐性分析 !是指, 在企业

高层团队的集体主导下,在相关专业委员会的推

动下, 对企业内部是否形成了充分发挥高层团队

整体和高层成员个体能动性、创造性的条件及环

境,以及对两者之间是否形成了总体协调性而进

行的研究过程。

因为具有和谐性的企业高层团队强调每个

高层个体自身能动性的发挥及其成员之间的紧

密配合, 同时又十分重视与环境进行有机互动,

所以企业高层整合和谐性分析的具体指标可以

包括高层成员构成、高层组织管理、高层团队内

部氛围、高层成员精神状态等方面的内部条件及

其间关系的匹配程度,以及高层团队对内外部环

境的适应程度等。

若用标量函数 h来度量, 则 h值越大, 企业

高层团队的各种关系的匹配程度和内外部的适

应程度会越高
[ 1]
。其数学模型为:

H = h(h1 ( {pi }, c), h2 (e), h3(u), h4(a) ) ( 1)

式中: h1 ( { pi }, c)表示高层团队构成和谐

性; h2 ( e)表示高层团队的组织和谐性; h3 ( u )表

示高层团队内部氛围的和谐性; h4 ( a )表示高层

团队与外部环境的和谐性; h表示企业高层团队

的总体和谐性。

2.基于 3C!系统的企业高层团队和谐整合

分析框架

企业高层整合和谐性分析重在研究企业高

层团队整合的现行和谐状态 x(如图 1所示 ) ,它

代表着企业高层团队和谐整合的程度。而基于

和谐管理理论与系统论的观点, 系统的总体功能

来源于系统与环境、系统与要素、要素与要素之

间的互动影响关系,因此可以从三个角度对 x进

行判断, 即从企业高层团队与环境的关系、高层

整体与高层个体之间的联系以及高层成员个体

之间的相互影响来分析企业高层团队的和谐整

合情况。基于这三个角度对应于 3C!系统中的

环境分析 ( C ircumstance)、团队特征分析 ( Char

acter)和团队过程分析 ( Course ), 因此可以借助

3C!系统的分析框架来研究企业高层团队整合

和谐性的内容。具体分析框架如图 2所示。

图 2 基于 3C!框架的企业高层团队和谐整合分析系统

#75#第 6期 李文明:中国民营企业高层团队和谐整合分析系统研究



其中,企业高层团队特征分析侧重于静态研

究,针对的是企业高层团队构成和谐性分析, 研

究内容包括高层团队的构成特征、产权特征和领

导者弱性特征,通过检验这些特征来分析高层团

队的构成是否和谐与匹配。

企业高层团队过程分析侧重于动态研究, 针

对的是企业高层团队组织和谐性分析,研究的内

容包括企业高层成员之间的分权与授权、团队冲

突、信息不对称和内部市场化与扁平化, 以这些

因素为衡量指标来分析企业高层团队是否形成

了与功能相一致的高效系统结构,并达到了组织

和谐性的要求。

企业内部环境分析针对的目标是企业高层

团队的内部和谐性,研究的内容包括企业生命周

期、所有制形式、企业资源总量、企业规模和组织

惯性等变量,通过对这些变量的分析来判断高层

团队发展的目标、使命、愿景、价值观、文化等因素

是否与之相匹配,从而达成了内部和谐的境界。

企业外部环境分析研究企业外超强竞争环

境的特点,针对的是企业高层团队的外部和谐性

分析, 通过研究高层团队对超强竞争环境各种特

性的适应程度来分析它与外部环境的和谐程度。

全面的 环境  特征  过程 !研究针对的是

企业高层团队总体和谐性分析,判断的标准是看

企业高层团队与环境之间以及高层整体与个体

之间的互动关系是否和谐融洽。

二、基于民营企业高层和谐性

分析的 3C!系统

将基于 3C!系统的企业高层团队和谐整合
分析框架与大型民营企业的特点相结合, 便可以

构建起民营企业高层团队和谐整合的分析系统,

为此首先要做的工作是,厘清基于民营企业高层

和谐性分析的 3C!系统内容及其所含的各种影

响因素。

1.民营企业高层整合的环境信息识别

企业环境是影响民营企业高层团队外部和

谐及其总体和谐的重要因素,它的复杂多变以及

非线性、不确定性特点是引发大型民营企业高层

团队内耗和冲突的重要原因
[ 2]
。如图 3所示,对

它的信息识别包括两个方面的内容, 一方面是民

营企业外部环境 (EC: Ex terior C ircum stance )信

息识别,另一方面是民营企业内部环境 ( IC: In

ner C ircumstance)信息识别。其作用有三个:分

析和评价其对民营企业高层整合和谐性的影响;

分辨大型民营企业高层团队整合的 和谐主

题 !;为民营企业高层团队和谐整合工作的全面

开展提供信息支持。

2.民营企业高层团队特征分析

民营企业高层团队特征分析是研究民营企

业高层团队构成和谐性的重要路径, 通过分析企

业高层团队的构成特征、产权特征和领导者弱性

特征,可以全面评价和判断其高层团队构成的和

谐程度。如表 1所示,民营企业高层团队的特征

分析从总体上分作三个方面进行,即高层构成特

征分析 ( SS: Sen ior Structure)、高层产权特征分析

(PRS: P roperty R ight Structure)和领导者弱性特

征分析 (WS: W eakness Structure)。

( 1)民营企业高层团队构成特征分析

民营企业高层团队构成特征分析 (SS )以高

层梯队理论的相关思想为基础, 以对民营企业高

层成员的基本构成分析为目标, 是民营企业高层

团队特征分析的重点。高层成员不同的年龄阶

段、教育水平、职业背景、任期、气质类型、价值

观、洞察力等特质以及这些特质的相互作用过程

会影响到民营企业高层团队以及整个民营企业的

表 1 民营企业高层团队特征分析表

高层团队

特征分析
民营企业高层构成特征 ( SS ) 民营企业高层产权特征 (PRS ) 民营企业领导者弱性特征 (W S )

影响变量
年龄阶段 教育水平 职业背景 气质

类型任期 价值观洞察力

产权主体 产权比例 产权调整 股权

结构 控制权安排

体能因素 心理因素 智力因素 品德

因素 知识因素承压水平

构成原则
结构合理相互匹配 彼此协调 耕者有其田 所有者要经营, 经营者

要所有 比例得当

适当存在 整体克服

影响作用

团队构成结构是民营企业高层团队

组建的基础,决定着民营企业发展总

体走向

民营企业的产权构成决定了其高层

成员的利益分配,它是民营企业高层

团队和谐整合的前提

民营企业领导者弱性特征制约着其

高层团队的工作水平与企业总体发

展进程
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健康发展。它们是判断民营企业高层团队构成

和谐性的重要指标。

( 2)民营企业高层成员产权构成特征分析

在对具体的民营企业进行产权特征分析时,

主要看该企业是否坚持了以下三个原则, 这三个

原则同时也是判断民营企业高层团队构成和谐

性的重要指标。

一是耕者有其田。在确保不损害资本高层

基本利益的基础上,使人本高层参与到企业产权

分配的行列中,从而最终实现民营企业产权主体

的多元化改造,使资本高层与人本高层以产权为

纽带结成稳定的 企业命运共同体!。

二是所有者要经营, 经营者要所有。这个原

则不是要将民营企业所有者与经营者再次重叠,

即排除职业经理人的作用而让民营企业家再次

完全掌控企业的命运,而是主张在所有者本身多

元化的前提下,其中有经营能力的人可以全面参

与企业的管理工作;同时在众多经营管理者中挑

出能力强、贡献大、对企业长远发展会产生积极

影响的经营者给予其一定的产权份额。

三是比例得当。民营企业中资本高层与人

本高层以及资本高层之间分配企业产权的比例

应该以保证企业总体上的稳定为前提。在这个

基础上,由所有高层成员组成企业总的委员会来

掌控资本话语权,并对企业实行全面的控制。

( 3)民营企业高层领导者弱性特征分析

民营企业高层领导者弱性特征 (WS )是指,

在民营企业经营管理的过程中, 由于受到内外环

境压力的影响,民营企业高层人员身体、心理、本

能欲望、品德等处在弱性状态,出现压力屈服、能

力失色、品德非正常状态等不利于企业发展的表

现。它是影响民营企业高层团队构成和谐及其

总体和谐的一个重要因素,也是民营企业众多高

层不和谐问题产生的根源。

对于民营企业高层领导者弱性特征的分析,

重点涉及四个方面的内容,它们分别是民营企业

高层领导者弱性特征的主要表现、引致弱性显现

的主要原因、可能产生的管理问题以及引发的高

层矛盾类型。

3. 民营企业高层团队运作过程分析

民营企业高层团队的运作过程决定着民营

企业高层组织的机构设置与运转流程, 通过对高

层团队过程的研究,可以完成对民营企业高层整

合组织和谐性的分析。这种分析根据民营企业

高层团队运作过程中的两大类因素进行, 一是可

知的因素 K,二是可预测的因素 F。民营企业高

层团队过程分析的公式为:

C = K ( k1, k2, k3 ∃∃ kn ) + F (f 1, f2,

f3 ∃∃fn ) ( 2)

公式 ( 2)中, K ( k1, k2, k3, ∃∃ kn )代表民营

企业高层团队运作过程中可知的因素, k1, k2, k3,

∃∃kn 分别代表民营企业高层成员之间的分权

与授权、建立权威的方式、决策模式、激励与约

束、信息交流与沟通、市场化与扁平化管理等; F

( f1, f2, f 3∃∃fn )代表民营企业高层团队运作过

程中可预测的因素, ( f 1, f2, f 3 ∃∃fn )分别代表偶

发性团队冲突、团队协调度、高层成员不确定性

反应、团队配合默契程度等。

三、基于 3C!系统的民营企业
高层整合和谐性分析

基于 民营企业高层和谐性分析的 3C系统

路径 !,可以将民营企业高层团队和谐整合分析

系统分作五个层次来进行。

1.民营企业高层整合构成和谐性分析

民营企业高层整合构成和谐性分析是指从

民营企业高层团队特征分析的角度出发, 全面分

析和评价民营企业高层团队整体与高层成员个

体以及高层个体之间组成结构的和谐程度。对

之进行分析的内容包括四个方面, 即企业吸收的

高层成员是否适合于民营企业发展的特点和能

否满足民营企业发展某一方面的需要;企业高层

成员的能力是否互补, 彼此之间是否匹配协同;

企业高层成员之间的产权构成是否合理; 高层团

队能否以集体整合的力量来战胜全面的民营企

业领导者弱性特征。据此而采用的和谐性分析

指标包括: 高层成员对企业的适应性、高层成员

之间的匹配程度、产权主体多元化水平、高层领

导者弱性程度。

( 1)高层成员对企业的适应性。民营企业高

层团队是由具体的高层成员个体组合而来, 因

此,分析其高层团队构成和谐性的首要指标是看

其高层成员个体的适应性 (A daptability ), 即看每

个高层个体是否适合于民营企业发展的特点,他
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们的专业、能力与经验是否可以满足所在企业发

展某一方面的需要。对此进行分析的次级指标

包括: 高层成员所学专业与现职关联和谐度、高

层成员职业经历与现职关联和谐度、高层成员绩

效考评合格率和谐度。

其数学表达式为:

h11 = h ( h111, h112, h113 ) ( 3)

公式 ( 3)中, h111代表高层成员所学专业与现

职的关联和谐度; h112代表高层成员职业经历与

现职的关联和谐度; h113代表高层成员绩效考评

合格率和谐度。

( 2)高层成员之间的匹配程度。企业高层团

队构成是一种关系,是一种互动的结构, 也是一

种多元因素之间的平衡体
[ 3]
。基于这一点分析

民营企业高层整合构成和谐性时,所采用的指标

是看其企业的高层成员之间是否具有较高的匹

配程度 (M atching D egree)。对之进行分析的次

级指标包括高层成员气质类型的均衡程度以及

高层成员年龄结构的梯队性等。

其数学表达式为: h12 = h ( h121, h122 ) ( 4)

公式 ( 4)中, h121代表高层成员气质类型的均

衡和谐度; h122代表高层成员之间年龄结构的梯

队和谐度。

( 3)产权主体多元化水平。产权整合是稳定

民营企业高层团队的基础,也是民营企业优于国

有企业可以灵活进行改革的领域,是平衡民营企

业各高层成员之间利益的保证。基于产权角度

来看民营企业的高层构成和谐性主要是看其企

业产权主体的多元化水平,判断的依据包括人本

高层占有产权的比率和谐度与资本高层占有产

权的比率和谐度。

其数学表达式为: h13 = h ( h131, h132 ) ( 5)

公式 ( 5)中, h131代表人本高层占有产权比率

和谐度; h132代表资本高层占有产权比率和谐度。

( 4)领导者弱性特征的程度。领导者弱性特

征 (W eakness)是导致民营企业高层整合不和谐

的重要因素,它的存在虽具有普遍性的特点。但

是,每个企业高层团队以及每个高层团队中的高

层个体又都会有个性化的表现, 所以可以采用的

量化指标不多,主要包括高层成员的辞退率和高

层成员接受培训的比率等。前者反映的是民营

企业高层团队成员总体上的能力水平与道德修

养,辞退率高的团队表明其成员总体上的能力水

平低且道德修养差; 后者反映的是民营企业高层

成员的创新意识与学习热情,接受培训率高的团

队反映出其成员具有较强的创新意识和较高的

学习热情。

其数学表达式为: h14 = h ( h141, h142 ) ( 7)

公式 ( 7)中, h141代表高层辞退率和谐度; h142

代表高层成员接受培训率和谐度。

将以上四个指标及其所含的次级指标合并,

便可以对民营企业高层整合构成和谐性进行分

析,其数学表达式为:

h1 ( { pi }, c) = h1 ( h11 { h111, h112, h113 },

h12 {h121, h122 }, h13 { h131, h132 }, h14 { h141, h142 } )

( 8)

公式 ( 8)中, h11 { h111, h112, h113 }代表高层成

员对企业的适应性; h12 { h121, h122 }代表高层成员

之间的匹配程度; h13 { h131, h132 }代表产权主体多

元化的水平; h14 { h141, h142 }代表领导者弱性特征

的程度。

在具体分析过程中, 还需要结合具体民营企

业在特定时期内所提供的具体数据才能得出相

对准确的分析结果。

2.民营企业高层整合组织和谐性分析

民营企业高层整合组织和谐性是指, 民营企

业在高层团队整合过程中的组织设计、权力分

配、冲突协调、信息沟通、内部控制等方面的和

谐,对之进行分析的内容包括四个方面, 即企业

各高层成员之间是否形成了合理的分工体系;彼

此之间能否形成积极配合的氛围; 高层内部是否

频发冲突; 高层成员之间能否迅速、及时地交换

信息。据此而建立的和谐性分析指标包括: 高层

分工的清晰度、高层成员之间的交往频度、高层

冲突的发生频度以及高层信息沟通机制的健全

程度。

( 1)高层分工的清晰度。民营企业高层团队

的内部分工是决定民营企业高层组织绩效的一

个重要影响因素,合理的分工体系代表着合理的

分权与授权制度以及合理的权力与责任结合关

系,它是判断组织和谐性的重要方面。对其进行

分析时使用的指标是高层分工的清晰度 ( D efin i

tion), 它与民营企业高层团队的和谐程度成正相

关的关系, 并且包含着两个次级指标即高层成员

职责认知与执行和谐度。

其数学表达式为: h21 = h ( h211, h212 ) ( 9)
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公式 ( 9)中, h211代表高层成员职责认知和谐

度; h212代表高层成员职责执行和谐度。

( 2)高层成员之间的交往频度。各自为政的

管控模式是不和谐的, 单兵作战的力量是有限

的,所以,判断一个民营企业高层团队在整合过

程中是否实现了组织和谐,关键的一个指标就是

看众高层成员之间是否具有较高的交往频度,能

否在现实的企业运作过程中建立起良好的相互

支持关系
[ 4]
。

其数学表达式为: h22 = h ( h221, h222 ) ( 10)

公式 ( 10)中, h221代表高层组织正式活动频

率和谐度; h222代表高层组织非正式活动频率和

谐度。

( 3)高层冲突的发生频度。民营企业与其他

类型的企业一样,其高层成员之间产生冲突的可

能性是绝对存在的
[ 5]
, 考量高层整合组织和谐性

的指标不是看冲突是否发生, 而是看冲突发生的

频率是高还是低。本文以 h23来代表民营企业高

层冲突发生的频度,一般情况下, 与和谐度成反

比关系。

( 4)高层信息沟通机制的健全程度。为了能

够对企业外超强竞争环境的动态性变化进行及

时有效地反映,需要在民营企业高层团队内部建

立全面快捷的信息交流机制, 以尽量减少因信息

不对称和信息自身的时滞效应而造成的企业高

层之间的矛盾。为此,需要在民营企业内部设立

专业化的信息交流常设组织和常设制度
[ 6]
。前

者负责收集信息、传递信息、组织信息在高层成

员之间的流动,后者为高层成员之间的定期沟通

与非定期沟通提供制度上的保障
[ 7]
。据此而形

成的两个次级判断指标是民营企业高层信息交

流系统 ( Execut ive Inform ation System, E IS)的健全

和谐度和高层非正式沟通信息系统 ( Informa l In

fo rmation System, IIS)的健全和谐度。

其数学表达为: h24 = h ( h241, h242 ) ( 11)

公式 ( 11)中, h241代表高层信息交流系统的

健全和谐度; h242代表高层非正式沟通系统的健

全和谐度。

将以上四个指标及其次级指标汇总, 便可以

对民营企业高层整合组织和谐性进行分析,数学

表达式为:

h2 ( e) = h2 ( h21 { h211, h212 }, h22 { h221, h222 },

h23, h24 { h241, h242 } ) ( 12)

其中, h21 { h211, h212 }代表高层分工的清晰度;

h22 {h221, h222 }代表高层成员之间的交往频度; h23

代表高层之间冲突发生的频度; h24 { h241, h242 }代

表高层之间信息沟通机制的健全程度。

3.民营企业高层整合内部和谐性分析

民营企业高层团队的构成和谐与组织和谐

通过团队精神和企业文化黏合为一有机整体,便

可以形成民营企业高层团队整合的内部和谐性,

在达成这种和谐性的可能度及基础条件方面,民

营企业比国有企业具有明显的优势,突出表现在

它的官僚习气不重, 团队创新热情较高, 企业组

织惯性不强, 相互之间尊重与配合的意识强烈

等。对之进行分析的内容包括三个方面: 分析企

业高层团队内部的人际关系是否融洽,团队成员

之间是否信任与友好;分析企业高层成员对企业

所持的综合态度及观察团队本身是否具有足够

的向心力; 分析企业高层成员的稳定性。据此而

形成的和谐性分析指标包括:高层成员的相互信

任和谐度、高层成员对企业的满意和谐度和高层

成员的离职率和谐度等。

其数学表达式为 h3 (u ) = h3 (h31, h32, h33 )

( 13)

其中, h31代表高层成员的相互信任和谐度;

h32代表高层成员对企业的满意和谐度; h33代表

高层成员的离职率和谐度。

4.民营企业高层整合外部和谐性分析

民营企业高层团队整合的外部和谐性是指,

基于环境因素考虑的企业高层与民营企业发展

环境的互动和谐,它包括外部环境自身的和谐性

以及民营企业高层团队与外部环境关系的和谐

性两个方面。其中, 民营企业高层团队与外部环

境关系和谐性分析是整个外部和谐性分析的重

点,对它的分析需从五个方面进行: 企业高层团

队是否适应外部环境的复杂性构成;企业高层团

队是否适应外部环境的动态性变化;企业高层团

队能否胜任外部环境的不确定性挑战;企业高层

团队能否把握外部环境的非线性变化规律; 企业

高层团队能否部分改造环境以使之更有利于企

业参与全面的市场竞争。据此而形成的和谐性

分析指标包括: 高层成员对环境的关注和谐度、

高层成员感知外部环境的平行和谐度、企业预警

机制的健全和谐度、与其他企业高层的交往频度

和谐度。
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( 1)高层成员对环境的关注和谐度。作为民

营企业的高层成员,应该对环境的复杂性构成及

其变化具有更高的敏感度,如此才能确保企业抵

抗风险的能力。长期以来,在民营企业中有一个

认识误区, 以为关注环境变化、分辨企业发展和

谐主题是企业董事长与总经理的职责, 或是整个

企业董事会的任务, 而与其他企业高层成员无

关。这种观念显然不利于民营企业高层成员集

体面对超强竞争环境的冲击, 而改变的方法就是

提升整个民营企业高层团队对企业发展环境的

关注和谐度 ( h41 )。

( 2)高层成员感知外部环境的平行和谐度。

外部环境是多变的与不确定的, 为了使所有高层

成员都能够感知到这种变化的不确定性及动态

性,需要在民营企业高层团队内部建立起感知环

境的扁平组织,使他们能够以平行的方式有第一

时间获得信息的机会与能力
[ 8 ]

,如此才可以确保

民营企业高层团队在决策上的集思广益与正确

高效。据此而采用的分析指标是高层成员感知

外部环境的平行和谐度 ( h42 )。

( 3)企业预警机制的健全和谐度。因为外部

环境的变化具有多样性与非线性的特点, 这会给

民营企业的发展带来不确定性的冲击。为了降

低这种风险,减少突发事件可能给民营企业带来

的危害,需要由部分高层成员积极参与环境风险

评估, 并在民营企业内部建立起相应的风险预警

机制。基于这种思想来分析民营高层整合外部

和谐性时,所采用的指标是企业预警机制的健全

和谐度 ( h43 )。

( 4)与其他企业高层的交往频度和谐度。作

为社会经济系统之一的企业组织不是孤立地存

在于市场之中,而是与众多企业共同发展于外部

环境之下。因此,若要保持民营企业高层团队决

策与经营的正确性,就必须要考虑其他相关企业

的发展情况与成长特点,通过高层团队或是高层

个体与其他企业高层成员的交往来增进相互之

间的了解与信任。据此而建立的分析指标是与

相关企业高层的交往频度 ( h44 )。

将以上四个指标合并,便可以对民营企业高

层整合外部和谐性进行分析,其数学表达式为:

h4 ( a ) = h4 ( h41, h42, h43, h44 ) ( 14)

其中, h41代表高层成员对环境的关注和谐

度; h42代表高层成员感知外部环境的平行和谐

度; h43代表企业预警机制的健全和谐度; h44代表

与其他企业高层的交往频度和谐度。

5.民营企业高层整合总体和谐性分析

民营企业高层整合总体和谐性分析是对民

营企业高层团队与环境之间以及高层整体与高

层个体之间互动关系和谐程度的研判,它全面采

用 环境  特征  过程!的系统分析路径,广泛吸

收和谐管理理论、系统论及高层梯队理论的主要

思想,通过构成和谐、组织和谐、内部和谐、外部

和谐的逐层评价,最终形成民营企业高层团队整

合是否和谐及和谐程度的总体判断。对它的分

析需要借助前面四个层级和谐性分析的指标总

和来完成。

其数学表达式是 ( 1), 即: H = h( h1 ( { pi },

c), h2 ( e), h3 ( u ), h4 ( a ) )

6. 民营企业高层整合总体和谐性评价指标

构建

联立公式 ( 8 )、( 12 )、( 13 )、( 14 )和公式

( 1),可以得到其评价表达模型:

H = h1 ( h11 { h111, h112, h113 }, h12 { h121, h122 },

h13 {h131, h132 }, h14 { h141, h142 } ) + h2 ( h21 { h211,

h212 }, h22 { h221, h222 }, h23, h24 { h241, h242 } ) +

h3 ( h31, h32, h33 ) + h4 ( h41, h42, h43, h44 ) =

%
4

j = 1

hj ( hjk ( hjkl ) ) ( j = 1, 2, 3, 4; l = 1, 2, 3)

需要评价民营企业高层团队整合总体和谐

性时,可以是单个民营企业的多个整合状态,也

可以是多个民营企业的多个整合状态,或是多个

民营企业的同一整合状态。但首先要确定的是

每个子系统的和谐程度, 列出子系统和谐程度分

级表,然后再根据每一子系统的构成情况, 进一

步操作为评价指标, 列出每个指标的和谐程度。

假设民营企业高层整合总体和谐性状态为

T i ( i= 1, 2, ∃ n ), 根据上文分析, 定义每个状态

评价基元为:

h = hjk1 ( j = 1, 2, 3, 4; k = 1, 2, 3, 4; 1 = 1,

2, 3)

其中: j, k, l分别表示和谐基元所处的指标层

次,各评价指标含义如表 2所示。

建立综合评价模型, 因素集为:

H = h jk1 { j表示属于二级和谐因素, j= 1, 2, 3,

4; k表示属于三级和谐因素, k= 1, 2, 3, 4; 1表示

属于和谐基元指标, 1= 1, 2, 3}
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决断集为:

V= { v1, v2, v3, v4 |和谐性程度, v1 = 很和谐

( 0. 75~ 1. 0), v2 =较和谐 ( 0. 5 ~ 0. 75), v3 =不

太和谐 ( 0. 25~ 0. 50), v4 =不和谐 ( 0~ 0. 25) }

评价指标权重的确定采用模糊层次分析法,

通过反复咨询有关专家和民营企业高层领导的意

见,并根据民营企业高层整合自身的特征与预期

目标对各指标的权值进行确定,相应的权重为 jk1

( j= 1, 2, 3, 4; k= 1, 2, 3, 4; 1= 1, 2, 3), 则民营企业

高层整合总体和谐性状态 T i的和谐性程度为:

T i = %
4

j = 1
%
3

k= 1
%
3

1= 1
jk1hjk1 ( j = 1, 2, 3, 4; k = 1,

2, 3, 4; 1 = 1, 2, 3)

其中 jkl和 hj kl都是向量:

jk l =

1

2

3

4

1k

2k

3k

jk lh jk1 =

1

2

3

4

1k

2k

3k

hj k1

hj k2

hj k3

如此, 既可以通过 max {T i- 1T i, T i+ 1 }评价民

营企业高层整合总体和谐性程度, 也可以通过

m ax{ Shj, T hj }评价不同民营企业的相同因素和谐

性程度,还可以对同一民营企业不同时期的各层

次和谐性及总体和谐性进行对比分析。

表 2 民营企业高层整合总体和谐性分析指标体系表

总体和谐性

分析

二级指标

及权重
三级指标及权重 四级指标及权重

h

民营企业高

层整合构成

和 谐 性 h1

( 0. 3)

高层成员对企业的适应性 h11 ( 0. 3 )

高层成员专业与现职的关联和谐度 h111 ( 0. 3)

高层成员职业经历与现职关联和谐度 h112 ( 0. 3)

高层成员绩效考评合格率和谐度 h113 ( 0. 4)

高层成员之间的匹配程度 h12 ( 0. 2 )
高层成员气质类型的均衡和谐度 h121 ( 0. 6)

高层成员年龄结构的梯队和谐度 h122 ( 0. 4)

产权主体多元化程度 h
13

( 0. 2 )
人本高层占有产权的比率和谐度 h131 ( 0. 6)

资本高层占有产权的比率和谐度 h
132

( 0. 4)

领导者弱性程度 h14 ( 0. 3 )
高层辞退率和谐度 h141 ( 0. 6)

高层成员接受培训率和谐度 h142 ( 0. 4)

民营企业高

层整合组织

和 谐 性 h2

( 0. 3)

高层分工的清晰度 h21 ( 0. 3 )
高层成员对职责的认知和谐度 h211 ( 0. 4)

高层成员对职责的执行和谐度 h212 ( 0. 6)

高层成员之间的交往频度 h22 ( 0. 3 )
高层组织正式活动频率和谐度 h221 ( 0. 6)

高层组织非正式活动频率和谐度 h222 ( 0. 4)

高层冲突发生的频度 h23 ( 0. 2 )

高层信息沟通机制的健全程度 h24

( 0. 2)

高层信息交流系统的健全和谐度 h241 ( 0. 6)

非正式沟通信息系统的健全和谐度 h242 ( 0. 4)

民营企业高

层整合内部

和 谐 性 h3

( 0. 2)

高层成员的相互信任和谐度 h31 (0. 3)

高层成员对企业的满意和谐度 h32

( 0. 4)

高层成员的离职率和谐度 h33 ( 0. 3 )

民营企业高

层整合外部

和 谐 性 h4

( 0. 2)

高层成员关注环境和谐度 h41 ( 0. 25)

高层成员感知环境的平行和谐度 h42

( 0. 25 )

企业预警机制的健全和谐度 h43

( 0. 25 )

与其他企业高层交往频度和谐度 h
44

( 0. 25 )
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结 论

本文界定了构建民营企业高层团队和谐整

合分析系统的必要性,推导了企业高层团队整合

和谐性分析的模型,揭示了基于民营企业高层和

谐性的 3C !系统分析路径, 逐层提出了包括构

成和谐性分析、组织和谐性分析、内部和谐性分

析、外部和谐性分析与总体和谐性分析在内的民

营企业高层团队整合和谐性分析系统的各项指

标,并最终创建了民营企业高层团队总体和谐性

分析的指标评价体系。这些研究为现实企业管

理过程中科学描述大型民营企业高层团队整合

的和谐状态提供了方法与工具, 具有重大的实用

价值。
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A Study of the Analysis System of the Harmony Integration

of Privacy Enterprise Senior Team

LIW enm ing

( Q ingdao Un iversity o f Sc ience and Techno logy Science and Techno logy Agency, Q ingdao 266061, Ch ina)

Abstrac t: By a study on the ha rmony integration ana lys is system of the high- level team o f Ch inese pr iva te ente rprises,

the m ode l nam ed the harm ony integration ana lysis of the sen ior team is proposed. Furtherm ore, the paper presents the 3'C s'ys

tem based on the ha rmony integration analysis o f pr ivate enterpr ises com bined w ith the re levan t content of System Theory,

wh ich or ig inated from the C ircum stance- Character- Course. F inally, the paper prov ides a inden tify path for our country P ri

va te ente rprises m aking e ffective harm on ious team positive ly.

K ey words: pr ivacy ente rprise; senior team; harmon ious integration
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