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Web2.0产生了大量的数据

 微博、论坛等

大数据金矿

 看似杂乱的数据之中，蕴含了大量有用信息

大数据时代



微博——用户生成内容，体现群体智慧

社会热点、舆论传播的平台

在微博中寻找热点事件

 商业资讯、社会政治事件

 客观事件，如地震

公众文本体现的情感

 公众情感形成的口碑

 个人抒发的情绪



研究问题概述
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基于标签的热点事件发现

短文本，缺乏上下文

同一事件，多角度描述

@脑残一孤独之路：科普一下……有些人总说广东不是处于地震带中，以为没有地
震威胁，这样想被人压死不关我事……广东处于华南震区东南沿海外带地震带，尽
管近300百年都没有发生过大型地震，但是历史上广东还是有过最高8级的地震记
录。很难说在未来会否发生大型地震，大家切忌掉以轻心#广东地震#

马连奴奥兰迪品牌旗舰店：#广东地震# 人在遭遇突发事件时，若能保持良好的心

理状态，及时采取自救行为或逃离现场，获救机会会更大。爱生命爱亲友，地震常
识知多点，顺手转给你周围的亲朋好友吧详情:http://t.cn/zYCBBot

@飘0燕：#广东地震#中午在饭堂吃饭的时候，天花板突然裂开一角掉下一块砖头，
还好没砸到人，之后才知有地震，虽感觉不到震感但豆腐渣工程令人堪忧



解决方案：基于标签的热点事件发现

热门标签一定揭示热点事件吗？





热门标签一定来自网民的群体智慧吗？

 被营销账号“污染”
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标签的三个维度：

 标签频度稳定性

 微话题的可能性

 参与用户的分散程度



话题标签子空间的种类





实验：热点事件分类 (2)

实验数据集：

 2009年下半年

 2011年12月-2012年2月

三个维度：标签频度稳定性、微话题的可能性、
参与用户的分散程度

实验结果：



微博文本短，表达语法不规范
 传统语言学方法（如句法分析等）准确度降低
 解决方案：构造情感词典进行情感分析

新词出现多
 自造词，如“给力”
 转义词，如“鸭梨”

 大葱它肿么了？

 什么都涨，就工资不涨。等工资张了，什么就都又涨
了。鸭梨，，，

 李娜真给力，打的太好了。

微博情感分析



 解决方案：基于表情符号的情感分析

 传统表情图标

 西方式：基于标准ASCII字符，通常需要转头90度

:-)   :)   =-)   :-D   8)   =P   ;-)

 东方式：引入Unicode字符，不需转头

^_^     \o/     ʘ‿ʘ ｡◕‿◕｡
卡通式：

微博情感分析



微博情感分析
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微博情感分析

微博表情符数量分布情况统计
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基本假设

 微博内容短，同一条微博中表达的情感是单一的

 同一条微博中同现的词语，表达的情感是相似的

微博情感分析



^_^ :) <3 (:

good love

Tweets
Emotion 
tokens

Normal 
words

ˆ_ˆ yes we did ! RT @JetLife24_7 Me and @tinyy_tee had some 
good times last summer :)

ˆ_ˆ :) good, …

@JASMINEVILLEGAS Pretty <3 , How are you ? . I wanna see you 
in the #MyWorldTour on S.America :) . Love you

<3 :) love, …

That’s A Good Boyfriend(: RT @CallMeYoshi : I Rather Stay In 
With My Girlfriend All Night Than Go Out To Party I Love Her To 
Much <3

(:    <3
good, love, 

…

I can’t wait for high-school (: gonna be back with my friends <3
on top of that my girls @_BRILove and @_THATSLEX are gonna
be there too :)

(:   <3 :) …



从种子词出发，迭代计算所有词语的情感倾向，
直到得分收敛：

 x0 = (1, 0, …, 0)T,       xk+1 = W · xk + b

 x0为种子向量

 W为同现图邻接矩阵

 b = x0 加重种子权重

种子词：对不同情感、情绪分别迭代——每个词
被赋予多个得分。
 褒义种子1个：笑脸；贬义种子1个：哭脸



一些情感词示例



实验：多语言微博情感分类

实验数据：斯坦福大学SNAP多语言Twitter数
据集

用Google翻译API识别英语、葡萄牙语、西班
牙语、德语的微博共1213条

实验比较基准：

 SentiWordNet情感词典

 在线Twitter情感分析网站Twitrratr与
Twittersentiment



实验：英语与非英语的情感分
析结果
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实验：构建情感词典所需数据
集规模

2013.6.523

不同参数组合



 加入更多的种子，不仅仅是使用表情符

 加入语言分析，如“否定”、联接词的处理等

 特定领域的应用

 情绪分析

喜悦、愤怒、悲哀、恐惧、惊讶

 只需给出不同情绪的种子词即可

扩展



在数码产品上的应用



[1] 按键布局|合理 Button Layout  | Reasonable

[1] 按键布局|简洁 Button Layout  | Concise

[1]              镜头 | 给力 Camera lens | Geili (pretty good)

[1] 按键手感|舒适 Button Touch Feel  | Comfortable

[-1] 暗部细节|欠缺 Dark Details | Lack of

[-1] 白天色彩|暗淡 Color in Daylight | Dim

[-1] 变焦杆|硬 Zoom Lever          | Stiff

[1] 材质|耐磨 Material      | Abrasion Resistant

[1] 长焦|强悍 Telephoto lens | Extreme

[-1] 价格 | 高 Price  | high

[1]              性价比 | 高 Cost effectiveness | high

[-1] 电池续航能力|不足 Battery life  | Insufficient

[1]             电池续航能力|出众 Battery life  | Outstanding

[-1] 电池续航能力|差 Battery life   | Bad



一些例子：

显示器并不是想象的那么好

画面清晰但是音效不是很好

价格不得不说很便宜

否定、转折的处理



自动机：处理否定

现阶段自动机可以处理的情况：

1. 简单的 n 个属性词对应 m 

个观点词的情况

2. 包含 p 个否定词的情况S 1 2

3

5

76

E

FW OW

N
A

N
A

O
W

O
W

FW

OW

FW:Feature Word
OW:Opinion Word

NA:Negative Adverb
Start

FW OW

FW

OW

NA

N
A

例如：
• “画面清晰但是音效不
是很好”匹配流程为：

S→1→2→E→1→3→2→E
• “价格不得不说很便
宜”匹配流程为：
S→1→3→3→2→E



 产品竞争情报对比分析系统 http://product.thuir.org/

 自动进行相似功能产品的用户评价对比分析

主要特征的对比分析

“以己之长，攻其所短”

“五十步笑百步”

 基于自动挖掘的产品（属性词，描述词）对

 领域易扩展

产品竞争情报对比分析系统

http://product.thuir.org/


采用情绪词典
可对每条微博
的情绪进行评
估，进而衡量
其喜悦、愤怒、
悲哀、恐惧、
惊讶的程度

微博情感分析示例





谢谢！


