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摘要：CMM已被国际软件产业界公认成为衡量软件开发管理水平的标准,CMM的核心是把软件开发视为一个过程,并根据这一原则对软件开发和维护进行过程监控和研究,以使其更加科学化、标准化,使企业能够更好的实现商业目标。软件开发不需要使用大量的物质资源，而主要是人力资源，基于软件开发的特点，在执行CMM过程中，人力资源是最关键的因素。如何充分发挥“人”的作用，对于项目的成败起着至关重要的作用。
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1引言 

随着信息技术的快速发展，技术创新速度越来越快，用户需求与市场不断变化，人员流动也大大加快。在这种环境下，软件企业需要应对的变化以及由此带来的挑战大大增加，也给管理带来了很多问题和挑战。人们开始总结出软件开发的首要问题不是技术问题而是管理问题[1],如何保证在软件开发过程中做该做的事和做好这些事？软件项目管理应该说对于软件企业，尤其是那些以应用开发为主的软件企业，是行之有效的管理方法，目前，CMM已被国际软件产业界公认成为衡量软件开发管理水平的标准, CMM的核心是把软件开发视为一个过程,并根据这一原则对软件开发和维护进行过程监控和研究,以使其更加科学化、标准化,使企业能够更好的实现商业目标。软件开发不需要使用大量的物质资源，而主要是人力资源，软件至今尚无完全摆脱手工艺的开发方式，软件开发不同于其他产品的制造，软件的整个过程都是设计过程（没有明显的制造过程），是通过人们的智力活动，把知识与技术转化为信息产品，并且，软件开发的产品只是程序代码和技术文件，并没有其他的物质结果，CMM的意义就在于使个性化的人生产出规范化的软件，CMM的最终实施，需要人来执行，因此，人力资源才是执行CMM的关键所在。

2 CMM实施中人力资源人的挑选和使用

2.1 CMM   CMM是一个软件项目管理的建议，英文原意是软件成熟度模型(CMM英文全称The Capability Maturity Model)， CMM软件项目管理建议，由美国卡耐基梅隆大学软件工程研究所（CMU SEI）应美国联邦政府的要求开发的一种用于评价软件承包商能力并帮助其改善质量的方法[2]。1991年，CMM1.0版本面世，以后逐渐开发了多种CMM 模型，指导软件组织在自己的软件过程当中应该做哪些事情，如何做好这些事情，就是使个性化的软件人员开发出规范化的软件。CMM提供了一个评估软件开发过程的管理以及工程能力的标准，是目前国际上最流行、最实用的软件生产过程标准和软件企业成熟度

 HYPERLINK "http://www.csai.cn/incsearch/search.asp?key=%C8%CF%D6%A4" \t "_blank" 认证标准。侧重于软件生产过程的CMM的实施，被提升到软件企业重构的地位，业内人士认为，“CMM既是软件企业走向国际市场的通行证，也是用来衡量软件质量的保证书。”
2.2 领导层的认识和决心 CMM的实施，首先决定于软件企业领导层的认识和决心。领导层必须将CMM与企业的最终利益、发展目标统一起来。从长远来看，其实施必将规范软件开发，控制质量和成本，提高软件人员的素养，这些都是企业的生存之本，实施CMM，进行软件企业改造也是大势所趋，发展必然。软企要想成功，需要持续不断重视CMM的持续实施，整个实施过程也是一种积累，为企业积累了有形和无形的资产。这样的认识与决心，在CMM的实施影响到了企业暂时利益的时候尤其重要。通常，新工具的实施都有一个趋势：会在初始阶段出现负效果。这个时候要是没有充分的信心坚持下去，那就会半途而废。

2.3 项目经理选择 在确定实施CMM后，最终要的就是挑选项目经理，项目实施需要好的项目经理作保证，项目经理是CMM的具体执行者，要赋予项目经理必要的资源调配权力和大力支持，项目经理的基本职责是使每个人都向着相同的方向前进，其主要日常工作是沟通，而不是做出决策[3]，文档可使各种项目计划和决策在整个范围内得到交流，我国大多数技术管理人员走的是一条“技术优则仕”的道路。在编码面前得心应手的程序员未必能成为优秀的管理人员。项目经理必须具备以下素质：具有长期的软件开发经验, 了解用户的需求；对产品熟、对市场熟——他可以不了解一个产品的底层技术，但必须了解其功能，能把握其发展方向；具有沟通协调能力。总之，项目经理并不一定非常聪明，并不需要在某一方面特别突出，但要“八面玲珑”，具有较强综合管理能力 。
2.4软件开发人员 项目经理在拟定开发团队人员计划后， 应该恰当选择进入项目组的软件人员，软件人员的不同性格、个性、能力层次差异都是影响软件开发效率的重要因素，对人员考察的重点不仅仅是具备的知识技能，应该是针对其个人性格，价值观，协作和沟通能力，自我学习能力方法的进行考察。个人的工作习惯不是一朝一夕形成的，而习惯形成又依赖平时的工作和生活的态度，态度决定一切；其次才是理解和自我学习能力，然后才是现有的知识和技能。软件开发毕竟依靠的是人的智力活动，对于至今尚无完全摆脱不开个人手工艺的开发方式的软件生产来说，谁做某件事情往往比这件事情怎么做还要重要，优秀的程序员生产率是较差程序员的10倍；再次还要考虑软件人员的层次搭配，使得项目组的效能充分地发挥，人一旦选定，就应当相对稳定，人不是可以随时撤换的零件。如果因为进度落后，向项目组增加人员，只能使进度更加落后，因为增加人员涉及到任务重新分配和工作中断，培训新人员，增加额外的沟通[3]。由于每个项目成员都有的各自的特长和性格特点，必须要充分考虑项目成员的技能情况和性格特点为他们分配正确的工作，同时还需要考虑项目成员的工作兴趣和爱好。尽量发挥项目成员特长，让每个人从事自己喜爱的工作岗位是项目经理进行工作分配要考虑的问题。各项目成员的知识技能评估，个性特点分析，优点和缺点是要事先分析和考虑的内容。

3 为人尽其才创造和谐的工作氛围

3.1打造积极向上的优质高效团队 CMM重视集体的力量，项目开发团队组成后，项目经理需要从管理制度、项目的目标方面做工作，以保证项目的顺利进行。但管理不是“赶”人，项目经理也不是监工，很重要的一方面要在工作氛围和沟通等方面做工作，为项目人员提供一个和谐的氛围，培育一个积极向上的团队，团队应该尽可能多的方式进行相互之间的交流，如常规项目会议，共享的项目工作手册等。需要奖罚分明公正，对于工作成绩突出者一定要让其精神物质双丰收，对于出工不出力者受到相应的惩罚；让每个成员承担一定的压力，但是不能压力过大，始终在压力下工作的员工，没有增加人手和减少功能的权力，唯一操纵的只有质量。人们受到时间重压的时候不是工作得更好，只是工作得更快[4]；项目经理应该对组员有尊重和信任，多鼓励，宽松对待他们，让他们感觉在这里工作应该很开心，允许甚至鼓励他们犯一些错误，当人们犯错误时， 那是他们获得报偿的一部分。在学术问题讨论上，要民主和平等，不做学霸不搞一言堂，充分调动每个成员的积极性。在生活中，项目经理需要多关心多照顾项目组成员，让大家都能感受到团队的温暖。
3.2提供有利于提高生产力的工作环境 项目经理的职责不是强迫人们工作，而是创造条件，让他们有可能工作。 要有比较舒适安静的办公场所，为项目组定制公共的工作空间，员工自行布置工作空间，相对独立相互不影响的个人工作隔断空间，较长的不被打扰的工作时间，项目经理应该为了营造这种氛围做出努力。不要试图去监视他们工作，比如让他们电脑屏幕朝着走廊、门，以便发现他们是不是在玩游戏或干私事，如果你的手下处于被监视的状态，就会神经紧张，思想上也会比较反感，从而影响工作的积极性和效率。

3.3 沟通协调作用

当项目的质量、进度、成本等目标出现变化的时候，项目经理必须向公司领导及时汇报情况，决定如何对项目进行调整。IT项目的延期已经是一种普遍现象，在这个时候，项目经理就需要协调与上层领导和客户之间的关系，还要和项目组员做好沟通，做好思想工作，延迟就意味着要有加班，要尽可能让开发人员有休息的时间，不是万不得已，不要加班，因为加班总是伴随着一个等时段的“减班”，如果加班，应该让项目组成员预知最后下班时间，以保证大家的项目热情和生活。周末最多加班一天保证大家的休息时间。

在软件的开发过程中，要保证设计师与程序员，程序员与测试人员之间的也需要不断的沟通。同样的内容，不同的人的理解可能不同，因此就需要开发人员之间不断的进行沟通。设计的变更、接口的变化，会导致编程的改变和测试的改变，如果各方没有良好的沟通的话，就可能出现打乱仗的局面。

4 结论

（1）由于软件开发的特点，在执行CMM过程中许多问题，与其说是技术问题，不如说是社会问题，人力资源是最关键的因素，“人”的问题更为值得探索和思考。

（2）管理层的认识和决心、适当人选、管理人力资源、和谐向上的工作氛围对基于CMM软件项目成败起决定性作用。
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