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电子资源已成为高校读者利用图书馆的首要资源 

——图书馆电子资源利用情况调查及统计分析 
董崇 

  中国科学技术信息研究所   2005 研究生进修班 

摘要：本文根据“2008 某高校学院图书馆电子资源利用情况读者问卷调查”结果进

行分析，得出以下结论:电子资源已成为高校读者利用图书馆的首要资源。但真正达到

最大化利用图书馆电子资源，使之更有效地为读者服务仍有一段距离。为此，图书馆今

后的工作应以内涵建设为主，加强电子资源的宣传及读者检索技巧的培训工作，积极引

导师生充分利用图书馆的已有的电子资源。 
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近几年，某高校图书馆根据学校学科发展的需要，在馆藏资源结构上进行了很大调

整，在保障最必要的纸本文献基础上，大幅度增加了电子资源，并加强了基于电子资源

的各种高层次信息服务，努力为师生创造更好的利用文献的环境。为全面掌握电子资源

的利用和服务情况，为图书馆今后的发展和改革提供依据，图书馆于2008年9月开展了读

者问卷调查。 

一、读者调查的基本情况 

本次调查参考国内大学图书馆读者调查的经验设定指标，问卷的主要分发方式是在

学校各院系办公室、学生课堂、图书馆分发，完成后直接回收方式共发调查表449份，教

师发314份，收229份，研究生发135份，收135份，回收率81%。各专业分布情况如下表所

示，此次调查对象覆盖面较广，涉及十三个专业，因此对同类水平的学校具有一定的参

考价值。 

表一  图书馆调查表各专业分布情况 
教师专业 

情况 

化
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材
料 

食
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艺
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轻
化 

信
科 

数
理 

机
械 

外
语 

信
控 

政
法 

经
管 

现
教 

发（份） 26 26 39 29 38 12 13 25 22 21 24 31 8 
收（份） 24 18 19 10 33 10 9 23 12 19 19 28 5 
研究生专业 化工 材料 食工 艺术 轻化 信科 机械 信控 不明 

发（份） 17 8 20 15 18 19 20 14 4 

收（份） 17 8 20 15 18 19 20 14 4 

二、调查内容 

为了达到预期的目标，本着便于操作又便于统计的原则，我们将调查的问题主要集

中围绕 6主题设计了 15 个问卷题目、50 项选择答案，每个题目都是选择题，操作简单，

易于实施。 

三、调查结果与分析  

3.1读者查找文献的主要途径 

目前，图书馆可以提供使用的中外文数据库30多个，纸质图书1467873册，生
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均占有90.43册，馆藏报刊总量64123种，基本满足学生学习、课余阅读，教师教学、

科研的要求。表二中可以看出45.3%的读者利用数据库、31.6%的读者利用Internet

查找文献，说明电子资源已成为高校读者利用图书馆的首要资源；同时，22.8%的

读者查找文献的主要途径还停留在传统的纸质文献上，读者为了找到所需文献资

料，耗费大量时间在书架上，这部分读者大多是40岁以上读者和刚入学的新生，

原因主要是不会使用电子资源，这说明文献检索的普及应进一步加强，读者的检

索技巧有待提高。 

表二  查找文献的主要途径统计 

获取文献信息的主要途径 人数 比例 排序 

纸质文献 83 22.8% 3 

数据库 165 45.3% 1 

Internet 115 31.6% 2 

其他 1 0.3% 4 

3.2 读者使用电子资源的主要目的 

通过表四的统计可以看出：绝大多数读者使用电子资源的目标还是很明确的，

从而也说明电子资源的购买要针对学科，增强重点学科的电子资源建设，使有效

的资金得以充分的利用。 

表四  使用电子资源的主要目的统计 

使用电子资源的主要目的 人数 比例 排序 

查询研究课题论文 138 37.9% 1 

了解本学科发展 88 24.2% 3 

撰写论文 128 35.2% 2 

随便看看 10 2.7% 4 

3.3 读者使用电子资源过程中遇到的问题 

从表五中可以看出读者使用过程中的主要问题是没有检索到想要的文章或得

到的文章太多占总人数一半以上，不知道数据库怎么检索的读者占 17.0%，这两

方面说明读者的检索能力较弱，应加强读者文献检索能力。其次是数据库技术问

题(链接不上或者不能下载文章)占总人数五分之一以上，说明电子资源的建设还

有待提高。 

表五  电子资源使用过程中遇到的问题统计 

使用过程中遇到的问题 人数 比例 排序 

不知道使用哪个数据库 26 7.1% 4 

没有检索到想要的文章或得到的文章太多 183 50.3% 1 

不知道数据库怎么检索 62 17.0% 3 

数据库技术问题(链接不上或者不能下载文章) 83 22.8% 2 

其它 10 2.8% 5 

3.4 读者对电子资源的利用价值进行评判 

图一是对从标号 1到 18 的十八个中外文数据库利用价值进行了统计，其中系

列 1 蓝色表示很重要，继续订购，系列 2 紫色表示一般可订购，系列 3 白色表示
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不满意不必订购。从统计来看，1—中国期刊全文数据库、5—中国优秀博硕士学

位论文库、2—中文科技期刊数据库等中文数据库的读者人数高于 12—
SpringerLink 外文期刊数据库等外文数据库的读者人数，全文数据库使用率高于

文摘数据库。 

外文数据库对高校教学科研的发展起着举足轻重的作用，特别是与学术科研

氛围密切相关。随着大学办学能力的扩大，外文数据库的利用率也应逐步提高，

图书馆应相应加大外文数据库宣传和培训，同时尝试在技术层面上整合已有资源，

将检索界面不同、结构不同、用法不同的各种数库纳入统一检索平台，以便于读

者更方便地获取信息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 在电子资源使用方面应增加的需求 

从调查结果可以看出，原文传递(在检索不到原文时)成为大多数读者的首选，

说明这几年我馆原文传递工作开展的重要性。电子资源介绍和检索培训的问题，

主要是希望举办查询文献或使用数据库技巧的讲座，多介绍文献检索方面的知识，

多宣传推广本馆电子资源，开展图书馆知识讲座。说明了读者对信息检索培训的

迫切要求。因此我馆要考虑从这两方面着手进行读者信息检索培训，提高读者信

息检索技能。读者在线咨询、代检代查只有 20%多，说明可能有相当一部分读者还

没有使用过，此项工作还需要进一步宣传推广。另外，其实有许多工作我馆一直

在做，但由于宣传力度不够，许多读者不了解。建议将其放到图书馆主页上，这

样更方便读者了解。 

3.6 在经费十分紧张、不能满足所有文献资源订购的情况下，图书馆应采取的措

施 

学生对文献的检索最多的是利用搜索引擎，这部分人占60%以上，主要原因可

能是因为搜索引擎更方便、更快捷，也无需付费；读者选择馆际互借的比例不高，

只有十分之一，说明有相当一部分读者还没有使用过馆际互借和文献传递服务，

图一   各数据库的利用价值评判
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此项工作还需要进一步宣传推广；适当削减纸质图书、期刊，增强电子资源的购

入与更新这是读者建议采取的措施之一，其次还有电子数据库要力求大型精干、

通用，利用率不高的可不订等。 

以上建议说明大多数读者还是能充分理解学校经费紧张、不可能满足所有的

文献资源购买的现实困难。但是，经费和读者需求之间的矛盾，作为高校图书馆，

还是应该将矛盾解决到最小化。 

四、结论 

在经费十分紧张、不能满足所有文献资源订购的情况下进行的这次调查。就

目前状况来看，电子资源使图书馆的利用率成积数倍的增加。本次调查看，读者

在具备一定的信息检索技能的基础上，电子资源已成为高校读者利用的首要资源。

但仍有1/4的读者不使用或不会使用电子资源，加强信息检索意识与技能培训工作

成为下一步图书馆信息工作中的重点。图书馆馆藏目录查询使用率与电子资源利

用率不高，这有读者的原因，但最主要需进一步强化数据库说明页和导航的作用,

要为每个数据库配备更具特性化的具体说明文字,令读者能够迅速了解该数据库

的特点和针对性,数据库导航的内容应该更加准确、及时、全面,其检索功能应该

更加完善,从而能够帮助读者更快捷、更准确地选择自己所需要的数据库。
[4]
通过

这项工作可以使读者了解馆藏情况、各项功能和服务，更能培养读者信息意识、

提高读者获取文献信息资源的能力。 
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