
[收稿日期 ] 2005 - 09 - 02 [本刊网址·在线杂志 ]http :// www. journals. zju. edu. cn/ soc

[项目基金 ] 国家自然科学基金资助项目 (70232010)

[作者简介 ] 1.赵映振 (1971 - ) ,男 ,浙江浦江人 ,浙江大学人力资源与战略发展研究中心副研究员 ,博士研究生 ,主要从事人

力资源管理、组织行为学和家族企业继承研究 ; 2.阳浙江 (1979 - ) ,男 ,湖南双峰人 ,浙江大学人力资源与战略发展研究中心博士

研究生 ,主要从事创业管理、继承计划方面的研究。

·新论摘编 ·

家族企业继承过程满意度研究综述
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家族企业是由一个家族或数个具有紧密联盟关系的家族拥有全部或部分所有权 ,直接或间接掌握经营权的企

业。家族企业的核心特征之一是家族对企业拥有全部或主要的所有权与控制权 ,即企业所有权和经营权两权

合一[1 ]。

成功继承是保证家族企业财产与权力平稳过渡、持续发展的关键问题。西方家族企业继承研究的结果表明 ,

家族企业成功的管理继承包含两个相互影响的维度 :一个维度是家族成员对继承过程的满意度 ,这是对选择新的

高级管理人员过程与决策的主观评价 ,它是基于知觉而不是客观标准 ;另一个维度是继承过程的效能 ,即继承是怎

样影响公司后续绩效的。由于家族成员有可能把保持一个好的家族联系看得比利润更重要 ,因此 ,对家族企业而

言 ,继承过程满意度对企业的延续和发展是十分重要的 [2 ]。

为此 ,笔者查阅了相关的研究理论文献与资料 ,作了有关继承过程满意度研究的文献综述 ,以便今后在此基础

上做进一步的理论探讨和实证分析 ,并为我国家族企业继承过程满意度的研究提供指导和借鉴。

一、家族企业继承过程满意度影响因素文献综述

从过程的角度来看 ,家族企业的继承计划包括三个要素 :在位者、继承者及过渡的机制。Babicky在此基础上加

了一项 ,即“家族成员之间的协定”[3 ] ;Handler又补充了一条 ,即“家族成员对他们相对角色变化的接纳”[4 ]。尽管最

后两条并非继承过程的技术细节部分 ,家族成员之间的分歧却有可能破坏公司分配股票、资产、权利等资源的努

力 ,这种不协调可能影响或者破坏与继承计划相关的决策过程。要保证继承初始阶段满意 ,Sharma认为 ,以下 5个

因素必须在一开始就得到充分的考虑 : (1)对个体角色的接受程度 ; (2)继承者接管企业的意愿 ; (3)在位者离任的倾

向 ; (4)继承计划的程度 ; (5)家族成员对家族参与企业的赞成度 [2 ]。

根据以往研究的结果 ,本文从以下三个方面对影响继承过程满意度的因素作一个回顾和总结。

　　(一)在位者和继承者

继承过程最关键的两个利益相关者是在位者与继承者。继承就是将领导权从前者转移到后者。所以 ,在位者

离任的倾向和继承者接班的意愿会显著影响继承过程的满意度。

1.在位者的离任倾向

Brady指出 ,由于继承过程很大程度上在高级管理者 ,尤其是在位者的控制之下 ,因此 ,在位者有相当大的权力

来影响继承过程 ,继承发生的时间、内容 ,以及继承的质量。只要在位者愿意 ,他就能拥有足够的合法性来保持他

的权利[5 ]。因此 ,在家族企业里 ,在位者不愿意放权被认为是继承最大的阻碍问题之一。

　
第 36卷第 1期

2006年 1月
浙 江 大 学 学 报 (人文社会科学版)

Journal of Zhejiang University( Humanities and Social Sciences)
Vol . 36 , No. 1

Jan. 2006



Lansberg指出 ,在位者可能会拒绝离任 ,因为离任就意味着他的职业生涯的终结 ,面临被继承后生活的改变 ,并

且将会目睹领导、管理风格的改变。这些因素组合在一起 ,就会戏剧性地制约在位者离任的倾向。在大多数情况

下 ,在位者很难想像在家族企业中失去领导权之后的生活 ,因此 ,在位者害怕丧失对家族和企业的控制力 [6 ]。

此外 ,Firnstahl指出 ,继承过程也需要在位者去计划、指导和引导发展 。在位者对继承过程、继承计划的制定具

有决定权。他必须发现并纠正继承者所犯的错误 ,并且指导他有效地做好工作 ,使自己和其他相关人员接受继承

者 ,相信他能够胜任新的职务 [7 ]。

以往研究表明 ,除了能力因素 ,在位者最看重继承者的两个特性 :诚实和对家族企业的责任感。因为继承发生

后 ,在位者与继承者之间就产生了代理成本 ,这也会导致逆向选择和道德风险 [8 ]。如果继承者被认为具备了诚实

和对企业的责任感 ,将会显著提高在位者的离任倾向。

2.继承者接班的意愿

继承者愿意接班是提高家族企业继承满意度的另一个关键因素。因为一个没有继承意愿的继承者就不会全

身心地投入 ,并且会导致其他家族成员的不满 ,导致领导权不稳固。

Handler认为 ,继承者的职业兴趣与家族企业的匹配程度是影响潜在继承者是否加入家族企业的一个重要的因

素。而且 ,继承者将使家族企业朝着更接近他的能力和期望的方向走。如果继承者的职业兴趣与家族企业的业务

差异较大 ,将会增加代理成本 ,降低继承的满意度 [4 ]。

继承者对企业发展前景的预期也是一个很重要的影响因素。Malone指出 ,一个将会产生高金融回报率的企业

对潜在继承者将会更加具有吸引力 [9 ]。Malone也指出 ,家族成员下一代对家族企业的未来越乐观 ,他们就更乐意

在家族企业内长期地保持所有权。

工作氛围也会对继承者接班的意愿产生影响。Handler指出 ,一个融洽的工作氛围是指家族成员都明确并接受

彼此的角色安排。对角色的一致赞成能增强继承者的合法性 ,也使继承者更倾向于在企业工作 [4 ]。

　　(二)继承计划

制定周密的继承计划将促进企业中利益相关者的相互合作 ,使继承平稳地进行 ,增强继承计划的满意度。

Sharma指出 ,继承计划将增加家族成员参与企业经营的程度 ,从而增加继承的合法性以及成功的可能性。如

果一个企业没有继承计划 ,当创业者突然离开 ,将会导致权威丧失和利益结构的剧变 ,家族成员之间就可能发生无

休止的冲突。仔细考虑继承过程可能出现的情况和各种影响因素的继承计划 ,将有助于建立一些继承者的选择标

准和培养方式 ,继承将会有秩序地运作。而且 ,在制定继承计划的过程中 ,企业中的利益相关者会进行相互沟通 ,

努力达成共识 ,这也会增加继承的满意度 [2 ]。

如前所述 ,家族企业中 ,在位者有相当大的权力来影响继承过程。Christensen指出 ,在位者不愿意离任的一个

很重要的原因 ,是没有建立一个自己的退休计划。因此 ,企业主退休计划与家族企业继承计划的制定程度是密切

相关的。另一方面 ,外部咨询机构也被看作是影响继承计划制定的一个重要因素。在位者由于心理方面的原因 ,

很难主动建立继承计划 ,除非有一个积极活跃的正式或非正式的咨询机构能帮助在位者主动建立继承计划 ,并且

让在位者确信他们会得到持续的关注 [2 ]。

当然 ,如果家族成员不打算接班 ,也就没有家族继承计划。反之 ,正如 Lansberg所指出的那样 ,如果预定接班者

对家族企业高度承诺 ,家族成员就会把继承计划看作是为了把家庭变得更好而必须承担的活动 ,家族成员对继承

过程的满意度也会增加 [10 ]。

　　(三)家族企业的其他利益相关者

1.家族成员对家族参与企业经营的赞成度

Freeman指出 ,管理者在制定商业决策时 ,应该考虑所有利益相关者的需要以及他们的目标。合法的、强势的

利益相关者都迫切需要得到更多的关心和注意。如果某些家族成员 ,特别是拥有较多股份的家族成员强烈反对 ,

可能会破坏继承过程。因此 ,当家族成员承诺保持家族企业的延续性时 ,继承过程的满意度将可能增加 [2 ]。

Axelrod认为 ,当家族成员知觉到继承可以得到回报时 ,合作就会产生 ,从家族企业取得高回报的可能性将增加

家族利益相关者在确保家族商业持续性方面的意愿与努力 [11 ]13。

此外 ,Rosenblatt指出 ,家族企业并非仅仅在单一的利润最大化目标下运作。家族企业某种程度上就是分享一
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个大家都能接受的愿景 ,并且努力使之实现。与其他企业不同的是 ,家族企业更关注关键利益相关者各方面需要

的平衡[2 ]19。

2.个体角色接受

明确家族成员的角色和责任有助于鉴别个体的贡献和责任 ,并且有助于增强企业内的公平感。Handler在研究

中发现 ,“下一代家族成员对相互之间责任与权利的认同”对继承过程有很重要的影响。当家族企业内的利益相关

者理解并接受了各自的角色 ,对继承者的嫉妒和家族内的冲突将会减少。因此 ,明确角色和责任有助于利益相关

者接受继承的现实 ,朝共同的目标前进 ,继承过程的满意度也会增加 [12 ]。

Sharma认为 ,角色接受使得家族利益相关者可以调节家族成员之间、在位者与继承者之间的相互关系 ,使他们

更容易和谐地在一起工作。如果没有角色接受 ,可能导致机会主义行为 ,企业财务、非财务的成本都会增加。一些

家族成员可能试图通过破坏其他成员的努力来重新分配公司股票、权利或者决策。政治上的混战将损害继承过程

和家族成员对继承过程的满意度 [2 ]。

Malone认为 ,知觉到的家族和谐包括家族成员之间的相互尊敬、信任、理解以及开放交流。在特定环境下 ,家族和

谐对家族成员接受各自的角色有重要的作用 ,为家族成员接受和理解相互角色提供了一种良好的氛围 [9 ]。

二、家族企业继承过程满意度相关研究文献综述

　　(一)家族企业继承过程满意度理论模型

Sharma在以往文献的基础上建立了一个家族企业继承过程满意度的理论模型 (如图 1)。这个理论模型吸收了

利益相关者理论以及其他组织理论、行为理论、经济理论的成果。

图 1　家族企业继承过程满意度的决定性因素

但是 ,Sharma没有对这个模型进行实证检验。而且这个模型仅仅从一组利益相关者的角度来进行研究。

Handler指出 ,企业继承应该从两组关键的利益相关者来进行研究 ,即在位者与继承者。没有这两者的合作 ,领导权

的移交是很难实现的 [12 ]。

771第 1期 赵映振 ,阳浙江 : 家族企业继承过程满意度研究综述



　　(二)家族企业继承过程满意度相关实证研究

Sharma对 2001年所作的理论模型进行了修改 ,从在位者与继承者这两方面来进行研究 ,并实证检验了个体角

色的接受程度、继承者接管企业的意愿、在位者离任的倾向、继承计划的程度、家族成员对家庭参与企业的赞成度

这五个因素对继承过程满意度的直接影响 (如图 2)。

这个研究取得了以下几个进展 :第一 ,它实证检验了 Sharma所提出的假设 ,而这些假设还从来没有被实证检验

过 ;第二 ,它突出了在位者和继承者这两个角色的相互影响 ,研究结果表明 ,为了提高继承过程满意度 ,就必须综合

考虑在位者和继承者的知觉 ;第三 ,这个研究还表明 ,关于家族企业的实证研究必须考虑到家族企业内不同的利益

相关者对事件和主题有不同的知觉。总之 ,这是第一个不仅仅是从一个利益相关者的角度来对家族企业进行分析

的研究[13 ]。

图 2　家族企业继承过程满意度实证研究

但是这个研究只对 Sharma提出的理论模型进行了部分实证检验 ,而且只实证研究了五个决定因素对继承过程

满意度的直接影响 ,没有实证检验间接影响。

三、存在的问题及今后研究的方向

家族企业继承过程满意度研究的局限性主要体现在两个方面 :一是仅仅从一组利益相关者的角度来进行研

究。家族企业继承应该从两组关键的利益相关者来进行研究 ,即在位者与继承者。没有这两者的合作 ,领导权的

移交是很难实现的。二是相关实证研究进展不够 ,笔者对国内外文献进行检索后发现 ,国外相关家族企业继承过

程满意度的实证研究很少 ,国内还没有查到相关的实证研究。而且国外已有的实证研究深度也有待加强 ,Sharma

只实证研究了五个决定因素对继承过程满意度的直接影响 ,没有实证检验其间接影响。因此 ,后续研究应对这两

个方面予以重视和改进。
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