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实施武器装备外观质量工程的做法及 
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摘要：介绍了重庆军代局会同西南地区部组织实施外观质量工程的主要做法及从中得到的启示．认为我军现役 

装备与精品工程的要求相比，与外军同类武器装备相比还存在很大差距，要解决此问题 ，需有关各方共同努力， 

从装备的论证 、研制、生产等环节人手，系统管理，常抓不懈 ． 
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近年来，军事代表系统积极适应新军事变革，坚持把 

科学发展观作为装备质量工作的重要指导方针，紧紧围绕 

做好反“台独”军事斗争装备准备，坚持“质量第一”原则， 

眼睛盯住质量，工夫下在现场 ，确保了装备质量建设扎实 

有效 ，产品交付质量稳步提高 ．但是部分装备还仅满足于 

主要功能性能指标合格，忽视外观质量的现象仍不同程度 

存在．针对这一情况，重庆军代局积极会 同地方工业主管 

部门，从 2(~37年 1月开始，按照部署启动、制订措施 、组织 

实施、检查总结 4个阶段，组织开展了“武器装备外观质量 

工程活动”．目前，该活动已取得阶段性成果，产品外观质 

量大幅提升，装备总体性能不断提高 ． 

1 主要做法 

1．1 抓好思想发动，提升主观认识 ．为推动武器装备外观 

质量工程的顺利实施，局领导和机关充分利用各种会议、 

检查、评审之机，为承制单位讲解开展外观质量工程的目 

的和意义，提升其思想认识水平 ．各军厂坚持把提高职工 

思想认识放在首位，注重搞好思想发动．相继组织召开了 

军品承制单位、相关部 门领导和职工参加的动员大会 ，组 

织开展了形式多样的宣传教育活动，不断提升员工的质量 

理念，在企业营造 了人人关心外观质量、人人重视外观质 

量、人人把关外观质量的良好氛围．同时，各军厂还利用电 

视、广播、内部报刊等媒介大力宣传开展外观质量工程的 

重要性 ，让部分员工切实转变“只要性能合格 ，外观过得去 

就行”的陈旧观念，站在“外观质量体现装备形象 ，体现制 

造能力 ，体现工艺水平，体现企业形象”的高度来重视该项 

工作，从而达到思想认识的高度统一． 

1．2 加强组织领导，明确工程目标．按照两局统一部署，各 

军厂组织成立了以总经理、总代表为组长的外观质量工程 

领导小组，设立了外观质量工程办公室，在技术部 门、质量 

部门、分厂或车间还设立了专项工作组，并明确工作职责、 

建立健全工作制度，从而在全厂上下建立起外观质量工程 

的有机体系．针对产品特点，军厂制订了详实的工程实施 

计划 ，在冲压、铸锻、产品焊接 、表面处理、标识、装配、内 

饰、包装、塑料件质量和管线布置等 15个方面 224个项 目 

上实施改进．工程实施中，注重及时检查督促 ，定期分析形 

势，研究解决问题，不断推动外观质量工程深入开展． 

1．3 精心组织实施。确保工程效果．结合产品特点，各单位 

按照计划，周密部署，精心实施，着力在人员培训、设备投 

入、工艺改进 、先进技术应用 、工作方法创新等方面下大力 

气，做好文章，外观质量工程得到有条不紊的推进 ，工程取 

得预期效果． 

1．3．1 加强人员培训，提供技术保障．注重加强职工的质 

量意识和岗位技能培训，采取集中授课 、参观学习、职业技 

能考试等多种形式，选拔优秀人才任职关键岗位，剔除岗 

位不称职人员，从而进一步增强了职工的责任意识，促进 

了大家提升业务素质的积极性．各单位先后组织举办外观 

质量工程专项培训班 500余期，培训职工 241300余人次． 

1．3．2 加大技改投入，打牢硬件基础．工程实施过程中，积 

极筹集资金，加大技改投入，为更好更快地提高武器装备 

外观质量奠定了坚实的物质基础，共投入技改经费1．8亿 

元，添置各类生产、检测设备 349台，新建、改造生产线 41 

条．生产、检测设备 自动化程度的不断提高、生产条件的不 

断改善，既保证了装备内在性能，更进一步提高 了武器产 

品外观质量． 
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1．3．3 开展工艺创新，提升产品质量．工艺技术的改进和 

创新，对提高武器产品外观质量可以起到事半功倍的作 

用 ．各单位结合近几年产品生产质量状况 ，对影响产品外 

观质量和生产 自身存在的薄弱环节进行系统梳理，在工艺 

改进上寻求突破，共优化改进工艺 317项 ，极大地推动了武 

器产品质量的整体跃升 ． 

1．3．4 应用先进技术，提 高生产效益．在武器装备生产过 

程中积极应用先进技术，能缩短工期，降低成本，提高生产 

效益，推动质量发展 ．在外观质量工程开展过程中，各单位 

努力在先进技术应用上求创新，共有 4项先进技术得到较 

好应用 ．特别是枪械产品通过 QPQ盐浴复合处理、微弧 陶 

瓷氧化、金属粉末冶金等技术的应用，不仅降低了复杂零 

件加工难度，提高了产品内在性能，装备外观质量也得到 

了质的飞跃 ． 

1．3．5 创新工作方法，科学监督把关．各单位积极开拓思 

路，创新方法，加强监督，严格把关⋯1，既探索了工作方法 ， 

又促进了产品外观质量提升 ．军代室相继调整产品检验验 

收细则，把外观质量列入军检项 目，会 同工厂组织开展外 

观质量奥迪特评审、实施首件外观质量鉴定和首门(批 )装 

备外观质量评审、拍摄 国外 同类装备照片并建立“外观质 

量比对库”，督促工厂针对产品存在的不足制定改进措施 ， 

狠抓整改落实． 

1．4 科学考核评比，促进相互提高 

为检查外观质量工程开展情况，考核评比外观质量工 

程取得的成绩 ，以进一步推动工程持续开展 ，促进武器装 

备质量水平不断提高，两局组织专家制定 了“武器装备外 

观质量检查考核方案”，并对有关工厂进行了抽查考核．为 

确保考核工作的公正、公平，在方案制定上，按照落实计 

划、人员培训、工艺改进、生产设备及条件改善、检测手段 

改进和产品实物质量等 6个方面进行量化打分，并突出产 

品实物质量的权重比例 ．在检查组的构成上，特邀多位老 

专家轮流担任组长 ，并从被检查单位军厂各抽调 1名同志 

参加考核组 ．特别要求承制单位安排与工程实施有关的技 

术、工艺、检验和操作人员全程参与，让专家与他们现场对 

话 ，现场交流，达到相互促进、共同提高的目的． 

2 几点启示 

1)外观质量工程是一个系统工程、持久工程 ，需从源 

头抓起，常抓不懈．比对国内外武器装备 ，我国产品的外观 

质量还存在很大差距 ，用一位行业人士的话说 ，“分辨国内 

外装备，不用看标志，只要看一下外观就知道了．”因此，要 

提高我国武器装备的外观质量还有一段漫长的路要走，这 

在很大程度上也与我国的国防工业基础有关系．要提高武 

器装备外观质量，涉及技术、管理等各个方面，需从人、机、 

料、法、环、测等各个环节人手，常抓不懈 我国现役装备的 

外观质量存在不足，也与我军装备的发展历程有关系．因 

受原苏联装备发展思路的影响，在装备设计上只注重性 

能，忽视了外观质量．要改变这一现实，需论证、设计、生产 

部门转变观念，从装备研制人手，引入外观质量工程理念， 

并在装备全寿命过程中，结合部队使用 ，持续改进提高． 

2)应用先进设备 、先进工艺技术是快速提高武器产品 

外观质量的最佳途径．分析我国军工企业 的现状，要快速 

提高武器装备外观质量，从“人”的因素讲，应该说企业的 

技术实力和职工的质量意识都相对比较强，短期内要将人 

员素质提升到一个新的层次不太现实；从“料”的因素讲， 

受我国工业基础的限制短时间内不能求得更佳材料；从 

“环”的因素讲 ，我国大部分军工企业 已逐步开始破产分 

离、摆脱债务包袱，从山沟搬到城市，企业环境和面貌发生 

了很大改观．在这种现实条件下，只有从“机、法、测”等要 

素人手，在设备上加大投人，在工艺上进行改进，应用先进 

技术，引入先进管理理念，才能快速提高我军武器装备外 

观质量 ． 

3)重视产品使用性能和外观质量是推动武器装备质 

量工作不断发展的必由之路．GJB1405A一2o06(装备质量管 

理术语》对“性能”的定义是：它反映了综合顾客和社会的 

要求对产品所规定的功能，性能可分为使用性能和外观性 

能．这一新的定义为我军武器装备的发展指明了方向，表 

明装备外观质量与使用性能一样 ，成了装备性能的重要组 

成部分．应该说 ，20世纪 9D年代以来 ，我 国在武器装备发 

展上取得了突飞猛进的成绩 ，特别是部分装备的战技性能 

已与国外先进装备并驾齐驱 ，但却还是无法列入世界名 

枪、名炮的名册，在国际军贸中，也只能占据第三世界国家 

的一小部分市场，这与我国武器装备相对较差的外观质量 

和人机工效等有很大关系．因此，要提升我国武器装备的 

整体形象，必须重视外观性能与产品使用性能的同步推 

进，坚持“两手抓，两手都要硬”的工作理念 ，极力打造世界 

精品． 

3 结束语 

外观质量是装备性能的组成部分 ，更是影响装备外在 

形象的重要因素．我军现役装备与精品工程的要求相比， 

与外军同类武器装备相比还存在很大差距 ，要解决此问 

题 ，需有关各方共同努力 ，从装备的论证 、研制、生产等环 

节入手，系统管理 ，常抓不懈． 
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